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CAC THUAT NG(r SU DUNG TRONG TAI LIEU NAY

Hoc sinh trwdng thanh 1a hoc sinh khuyét tat ti 18 tudi tré 1én da dwoc chuyén giao cac quyén theo Dao luat
Gido duc Nguoi Khuyét tat (IDEA) va khéng dwoc giam hd hgp phap.

Cdo budc dé cap dén khiéu nai rang hoc khu da vi pham mét yéu cau cu thé cia IDEA hoac luat hodc quy tac
vé giao duc dac biét cua tiéu bang. Thuat ngl nay dwoc s dung thudng xuyén trong quy trinh giai quyét
khiéu nai vé gido duc dac biét dé chi cac van dé trong don khiéu nai ma sé dwoc diédu tra.

Uy ban ARD dé cap dén Gy ban tiép nhan, xét duyét va bac bé va la thuat ngilr dwgc str dung & Texas dé chi
nhém cac ca nhan phat trién chwong trinh gido duc ca nhan (IEP) cho hoc sinh khuyét tat. Luat lién bang goi
nhirng ca nhan nay |a nhém IEP. Cac thanh vién cta Gy ban ARD bao gém phu huynh hoc sinh, mét sb nhan
vién hoc khu dwoc chi dinh va hoc sinh, néu thich hop.

Phién diéu tran diang quy trinh dwoc giai quyét nhanh dé cap dén mot phién diéu tran véi cac méc thoi
gian dwoc rut ngan. Mot phién diéu tran duwoc g|a| quyét nhanh dwoc thiwe hién khi phu huynh va hoc khu bat
ddng vé mot van dé ky luat dan dén sy thay ddi trong viéc xép 1&p cla hoc sinh.

FAPE‘de cap dén mét chwong trinh gido duc céng 1ap thich hop mién phi danh cho hoc sinh khuyét tat. FAPE
bao ng giao duc dac biét va cac dich vu lién quan trong IEP cla hoc sinh ma iy ban ARD xac dinh la can
thiét dé cung cap cho hoc sinh dich vu gido duc phu hep, véi chi phi hoc tap cbng lap.

IDEA dé cap dén Pao luat Gido duc Ngudi Khuyét tat (20 U.S.C. Sec. 1400 va cac muc tiép theo). IDEA 14
luat lién bang duoc thiét ké dé dam bao rang tat ca hoc sinh khuyét tat déu co co héi nhan dwoc FAPE, bao
gdm dich vu gido duc d&c biét va cac dich vu lién quan can thlet dé dap rng cac nhu cAu riéng biét clia cac
em va chuén bj cho cac em tiép tuc hoc I&n cao, lam viéc va séng doc lap.

IEP d& cap dén chuong trinh gido duc cé nhan theo yéu ciu cla IDEA danh cho hoc sinh khuyét tat. IEP 1a
mot van ban trinh bay vé chwong trinh gido duc dwoc thiét ké d& dap (rng nhu cau ca nhan cla hoc sinh. IEP
c6 hai muc dich chung: thiét 1ap cac muc tiéu hoc tap co thé do lwdng duwoc cho hc_)c sinh va néu rd cac dich
vu ma hoc khu sé cung cap cho hoc sinh. IEP dwoc phat trién, xem xét va stra d6i bdi Gy ban ARD clia hoc
sinh bang cach st dung cac quy trinh dwoc quy dinh trong IDEA. IEP phai dwoc xem xét dinh ky, nhwng it
nhat méi ndm mét 1an va dwoc sra dbi khi phu hop.

Nhoém IEP dé& cap dén nhém cac ca nhan xay dwng IEP cho hoc sinh khuyét tat. & Texas, nhém nay duoc goi
la dy ban ARD.

Phu huynh dé cap dén cha me ru6t hodc cha me nuéi, cha me nhan nudi dwéng, nguoi giam h6 hop phap,
cha me dai dién dwgc chi dinh hgp ly hodc ngudi khac theo dinh nghia cia IDEA, ngudi co thdm quyén hop
phap dé dwa ra quyét dinh vé gido duc cho hoc sinh khuyét tat hoac hoc sinh nghi nge bj khuyét tat.

Bén dé cap dén nhirng ngudi tham gia chinh trong cac khiéu nai vé gido duc dac biét, cac phién diéu tran
dung quy trinh, budi hoa gidi va hé tro diéu phél IEP. Trong tat ca bdn quy trinh giai quyét tranh chap nay, moét
bén bao gébm phu huynh, theo dinh nghra cua IDEA, hoac hoc sinh trucyng thanh, va hoc khu tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén chwong trinh gido duc cho hoc sinh khuyét tat.

Vi pham tha tuc g’e cap dén viéc hoc khu khong tuan theo cac quy trinh cu thé dwoc néu trong IDEA hoac
trong Igét va quy tac gido duc dac biét cua tiéu bang. Vi du, néu mét treong hoc khéng tuan theo cac moc thoi
gian tién hanh danh gia, thi day sé la mét vi pham thu tuc.

Hoc khu dé cap dén mot co quan gido duc dia phuong (LEA) tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén
chwong trinh giao duc cho hoc sinh khuyét tat. Cac trwong dac quyén cling dwoc coi la hoc khu. Trong IDEA,
hoc khu dugc goi la LEA hoac co quan céng cdng.

Hoc sinh khuyét tat1a hoc sinh du diéu kién nhan dich vu gido duc dac biét va cac dich vu lién quan theo dinh
nghia cta IDEA.

Vi pham nghiém trong dé cap dén viéc hoc khu khong thé cung cap thanh cong FAPE cho hoc sinh khuyét
tat. Vi du: néu IEP cda mét hoc sinh khéng cung cap cho hoc sinh d6 mét quyén lgi gido duc cé y nghia, thi
day sé la mét vi pham nghiém trong.

TEA dé cap dén Co quan Gido duc Texas, co quan gido duc tiéu bang (SEA) chiu trach nhiém dam béo rang
IDEA duoc thwe hién & Texas.



GI&I THIEU

Dao luat Gido duc Nguwdi Khuyét tat (IDEA) la luat lién bang dworc thiét ké dé& dam bao rang hoc sinh khuyét
tat nhan dwoc mot chwong trinh giao duc cong lap thich hop mién phi (FAPE). Co quan Giao duc Texas (TEA)
chiu trach nhiém dam bao rang cac hoc khu trong tleu bang dap tng cac yéu cau khac nhau dwoc quy dinh
trong IDEA. TEA dugc yéu cau, trong sb nhiéu yéu cau khac, cung cap ba chwong trinh dé giai quyét cac bat
dong co thé ndy sinh lién quan dén chwong trinh gido duc cho hoc sinh du diéu kién nhan dich vu gido duc
dac biét va cac dich vu lién quan theo IDEA. Ba chwong trinh nay la: (1) hoa giai vé gido duc dac biét; (2) giai
quyét khiéu nai vé gido duc d&c biét; va (3) cac phién diéu tran ding quy trinh vé gido duc dac biét.

Ngoai ra, TEA cung cap phwong phap giai quyét tranh chap thay thé thi tw khéng bat budc theo IDEA. Luat
tiéu bang yéu ciu TEA thwc hién mot dy an hé tro diéu phdi IEP tiéu bang bang cach cung cap cac diéu phéi
vién IEP doc lap dé hd tro mot sé cudce hop clia Gy ban tiép nhan, xét duyét va bac bé (ARD) véi cac bén dang
tranh chap vé cac quyét dinh lién quan dén viéc cung cidp FAPE cho hoc sinh khuyét tat.

Vi cac bén sé can hop tac ciing nhau trong trong lai vé cac van dé lién quan dén chuwong trinh gido duc cla
hoc sinh, chinh sach cta TEA la khuyén khich giai quyet cac bat dong & cap dia phuong néu cé thé. Mién la
hoc sinh van & trong hoc khu, cac bén sé& can duy tri méi quan hé hop tac dé dwa ra nhwng quyet dinh trong
twong lai vé chwong trinh gido duc dac biét ctia hoc sinh. Théng thwong, cac bén co thé giadi quyét nhirng bat
ddng bang cach t6 chirc mot cudc hop cla Gy ban ARD, ma phu huynh cé thé yéu cau bat ct lic nao, hodc
mot cudc hop bao gdbm cac nhan vién khac cla trudng, chdng han nhw quan tri vién trwéng hodc giam déc
gido duc dac biét, hay cac quan tri vién hoc khu hodc nhan vién hd tro khac. Mét sd hoc khu sir dung nguoi
diéu phéi cudc hop trung 1ap dé hé tro cac Gy ban ARD giai quyét cac bat ddng. Phu huynh quan tam dén viéc
c6 mot diéu phdi vién do dia phwong cung cap tai cudc hop cla Gy ban ARD nén bat dau bang cach lién hé
v&i hoc khu clia ho dé biét cac lwa chon cuia ho la gi va héi vé tinh trang san co.

PHAM VI CUA CUON SO TAY NAY

TEA da thiét ké cubn sb tay nay dé hé tro phu huynh, vién chirc nha tredng va cac bén cé quan tam khac
hiéu va tteng bude lam quen voi hé thdng g|a| quyet tranh chap giao duc dac biét ctia TEA. Cubdn sb tay nay
khéng nhdm muc dich tw van phap ly. Bén can tw van phap ly vé van dé gido duc dac biét nén lién hé véi luat
su riéng vi TEA khong thé cung cap hé tro phap ly.



PHAN 1: HO TRQ DIEU PHOI CHUONG TRINH GIAO DUC CA NHAN

Cac Cau héi Thwong gap (FAQ) dwore thao luan trong phan nay nhw sau:

1.

Hb tro diéu phdi chwong trinh giao duc ca nhan (IEP) la gi?

Céc hoc khu cé bét budc pha| cung céap dich vu hd tro diéu phdi IEP khéng?

TEA c6 bat budc phai cung cép dich vu hé tro diéu phoéi IEP khong?

Chi phi d& c6 moét diéu phdi vién doc lap 1a bao nhiéu?

Lam thé nao dé mot ngwdi yéu cadu mot didu phdi vién doc lap tir TEA?

Diéu gi s& xay ra néu chi mét bén muén cé moét diéu phdi vien doc 1ap?

C6 bat ky diéu kién nao phai dwoc dap rng d& TEA cung cap mét diéu phéi vién doc lap khéng?

Diéu phdi vién doc lap 1a ai?

C6 phai bét ky diéu phdi vién doc lap nao ciing la hoa giai vién vé gido duc dac biét hodc vién

chirc diéu trAn khong?

10.  Vai trd cta diéu phdi vién doc lap 1a gi?

11.  Hb tro diéu phdi IEP khac v&i hoa gidi nhu thé nao?

12. Mbt cudc hop IEP c6 hd tro diéu phdi dwoc td chire & dau?

13.  Lam thé nao dé cac bén dugc thong bao vé viéc lieu TEA cé cung cap mot diéu phdi vien doc
lap hay khéng?

14.  Néu TEA tir chdi cung cap mét diéu phdi vién doc 1ap, cac bén cé thé khiéu nai quyét dinh

khéng?

CoNOGORrWN =

Hé tro’ diéu phdi chwong trinh giao duc ca nhan (IEP) la gi?

Hb tro diéu phdi IEP |a mét phuo’ng phap giai quyet tranh chap thay thé lién quan dén viéc str dung mét
diéu phdi viéen dwoc dao tao dé hé tro Gy ban tiép nhan, xét duyét va bac bd (ARD) trong viéc phat trién
IEP cho hoc sinh khuyét tat. Diéu phéi vién st dung cac ky thuat diéu phéi dé gitp cac thanh vién Gy ban
giao tiép va codng tac hiéu qua.

Cac hoc khu c6 bat budc phai cung cap dich vu hé tro diéu phéi IEP khong?

Khéng. Cac hoc khu khéng bat budc phai cung cép dich vu hd tro diéu phdi IEP nhw mét phwong phap
gidi quyét tranh chép thay thé. Tuy nhién, luat tiéu bang thiét 1ap cac yéu cau nhét dinh déi véi dich vu hé
tro diéu phdi IEP do cac hoc khu cung cap. Cac hoc khu Iwa chon cung cép hb tro' diéu phéi IEP nhuw
duwogc quy dinh trong luat tiéu bang pha| cung cap cho phu huynh théng tin vé viéc hé tro diéu phébi, bao
gdm thong tin vé cach dé yéu cau hé tro diéu phéi. Thong tin nay phai dwoc dua vao cung voi nhirng
thong tin khac ma hoc khu cung cap cho phu huynh clia hoc sinh khuyet tat, mac du hoc khu c6 thé cung
cap théng tin nay dwéi dang tai liéu riéng biét va & dang van ban hoac dién tor.

Ngoai ra, mét sé hoc khu khéng cung cép hd tro diéu phéi IEP nhw dwoc néu trong luat tiéu bang, tuy
nhién cé thé cé cac nhan vién dwoc dao tao vé cac ky thuat diéu phdi va st dung cac ky thuat do thuwong
xuyén trong cac cudc hop cua dy ban ARD. Ciing c6 nhirng hoc khu khéng cung cap chwong trinh hé tror
diéu phdi IEP nhwng c6 thé sdn sang cung cap mot diéu phdi vién trong mét sb tinh huéng nhét dinh. Do
do, phu huynh quan tam dén viéc €6 mot diéu phdi vién tham dy cudc hop clia Gy ban ARD nén lién hé
véi hoc khu ciia ho dé thdo luan vé van dé nay.

TEA c6 bat budc phai cung cap dich vu hé tro diéu phéi IEP khong?

Luat tiéu bang yéu cau TEA cung cap hd tro diéu phéi IEP theo mot sé diéu kién nhat dinh dé hé tro Gy
ban ARD dat dwoc théa thuan khi Gy ban gap phai tranh chép vé cac quyét dinh lién quan dén viéc cung
cap FAPE cho hoc sinh khuyét tat. Cac diéu kién can phai dwoc dap trng dé TEA cung cap mét diéu phdi
vién doéc lap dwoc thao luan dwéi day trong Cau hoi 7.

Chi phi dé c6 moét diéu phdi vién doc lap 1a bao nhiéu?

Khi TEA cung cap mét diéu phdi vién doc lap, cac bén sé khong phai tra chi phi cho cac dich vu cla diéu
phdi vién ddc lap nay.



5. Lam thé nao dé mo6t ngwei yéu cau mot diéu phdi vien doc lap tir TEA?

Dé yéu cdu mot diéu phdi vien doc 1ap, nha trwerng va phu huynh hoc sinh phai hoan thanh va ky tén vao
biéu m&u Yéu ciu Hé tro Diéu phdi vién Déc lap cho Chwong trinh Gido duc Ca nhan (IEP) trén trang
web cla TEA tai: https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-
resolution/individualized-education-program-facilitation . Cac bén ciing c6 thé lién hé véi Bo6 phan Hb tro
IDEA ctia TEA theo sb 512-463-9414 dé yéu ciu ban sao cta biéu mau nay.

Sau khi cac bén da hoan thanh va ky vao biéu mau dwoc yéu cau, biéu mau nay phai duoc gl qua
e-mail, gri thw, chuyén phat tay hoac fax téi:

Texas Education Agency
Special Education Complaints Team
(Nhém Phu trach Khiéu nai vé Gido duc
Dac biét ctia Co quan Giao duc Texas)
1701 North Congress Avenue
Austin, Texas 78701-1494
Fax: (512) 463-9560
specialeducation@tea.texas.gov

6. Diéu gi sé xay ra néu chi mét bén mudn c6 mét diéu phéi vién doc lap?

Néu chi mét bé&n mudn st dung mét diéu phéi vién doc 1ap, TEA sé khodng thé cung cdp mot diéu phdi vién.
Dw an hé tro diéu phéi IEP cta TEA 14 tw nguyén. Do dd, ca hai bén phai déng y st dung mot diéu phdi
vién doc lap. Hon niva, mot trong nhivng diéu kién dé TEA cung cap mét diéu phdi vién ddc 1ap la ca phu
huynh va nha trwéng phai hoan thanh va ky vao mau yéu cau bat budc.

7. Co6 bat ky diéu kién nao phai dwoc dap rng dé TEA cung cap mét diéu phéi vién doc lap khéng?
Cé6. D& TEA cung cip mét diéu phdi vien doc lap, cac diéu kién sau phai dwoc dap ng:

e ca phu huynh va nha trudng phai hoan thanh va ky tén vao mau yéu cau bét budc;

 tranh chép phai lién quan dén mét cudc hop clia Gy ban ARD trong dé Gy ban khong dat dwoc thda
thuan chung vé céac yéu tb bat budc ctia IEP va trong dé Gy ban ARD da dong y tam ngung va triéu
tap lai cuéc hop theo 19 Texas Administrative Code (B6 luat Hanh chinh Texas) (TAC) §89.1055(p)(1);

o TEA phai nhan dwoc yéu cau tao diéu kién cho IEP trong vong muoi ngay dwong lich ké tir cudc hop
cta Uy ban ARD két thiic ma khéng dat dwoc sy ddng thuan, va phai c6 moét nguoi tao diéu kién cod
mat vao ngay dwoc an dinh dé triéu tap lai cudc hop; va

e Cac bén gibng nhau khéng dwoc tham gia vao viéc tao diéu kién cho IEP lién quan dén cung moét
hoc sinh theo phan nay trong ciing mét nam hoc ké tir thdi diém ndp yéu cau tao diéu kién cho IEP
hién tai.

Ngoai 1& duy nhat dbi v&i cac yéu cau nay la néu lénh cla vién chire diéu tran vé gido duc dic biét hodc
quyét dinh khiéu nai vé gido duc dic biét yéu cau trwdng cung cap mét diéu phéi vien doc l1ap dé hé tro
cudc hop cla Gy ban ARD, thi trwérng c6 thé yéu cau TEA cung cap moét diéu phdi vién doc lap. Néu TEA
tor chéi yéu cau cla trudng, trworng phéi cung cap mot diéu phdi vién doc 1ap bang chi phi ciia minh.

8. Diéu phéi vién doc lap la ai?

TEA ky hop ddng véi cac diéu phéi vién doc lap dé thuc hién cac dich vu hé tro diéu phdi IEP. M6t diéu
phéi vién doc lap khéng thé 1a nhan vién ctia TEA, nhan vién cta hoc khu ma hoc sinh theo hoc, nhan vién
cla trung tam dich vu gido duc, hodc ngudi cé loi ich ca nhan hodc nghé nghiép mau thuan véi sw cong
minh ctia ho. Ngoai ra, mét diéu phéi vién doc 1ap:

« phai chirng minh dwoc hiéu biét vé cac luat va quy dinh vé gido duc dic biét cta lién bang va tiéu bang;

 phai chirng minh dwoc kién thirc va kinh nghiém cGa minh vé quy trinh hop ctia Gy ban ARD;

« phai hoan thanh 18 giv ddo tao tr& 1én vé ho tr diéu phdi IEP, xay duwng sw dong thuan va/hoac
giai quyet xung dét; va


https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/individualized-education-program-facilitation
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/individualized-education-program-facilitation
mailto:specialeducation@tea.texas.gov

9.

10.

11.

12.

13.

14.

e phai hoan thanh gido duc thuwdng xuyén.

C6 phai bat ky diéu phoi vién ddc lap nao ciing la hoa giai vién vé gido duc dac biét hodc vién
chirc diéu tran khéng?

Khong. TEA khong ky hop dong voi cac hoa gidi vién vé gido duc dac biét hodc can bg diéu tran dé lam
viéc véi tw cach la diéu phéi vien doc lap.

Vai tro cta diéu phdi vién doc lap la gi?

Mot diéu phdi vién doc 1ap khong phai 1a thanh vién cta Gy ban ARD clia hoc sinh va khéng cé bat ky
quyén ra quyét dinh ndo trong Gy ban ARD. Diéu phdi vién doc 1ap phai gitr sw khach quan vé cac chi dé
dwoc thao luan va hd tro tdng quan viéc td chirc va tién hanh cudc hop cla Gy ban ARD. Vai trd cla didu
phdi vién doc 1ap cé thé bao gébm nhirng diéu sau day:

e hé tro Oy ban ARD trong viéc thiét lap chuwong trinh lam viéc va phan bd thoi gian cho cudc hop;

e hé trg iy ban ARD trong viéc thiét 1ap cac huwéng dan cho cudc hop;

e hwéng dan thao luan va tap trung vao viéc phat trién mot ban IEP dwoc cé hai bén ddng thuan
cho hoc sinh;

o dam bao rang mébi thanh vién Gy ban déu c6 co hdi tham gia;

 gilp gidi quyét nhirng bat ddng nay sinh;

e va gilp Uy ban tap trung vao nhiém vu dé cac muc dich ctia cudc hop cé thé dwoc hoan thanh
trong thoi gian da dwoc phan bd cho cudc hop.

H6 tro’ diéu phdi IEP khac véi hoa giai nhw thé nao?

Trong ca qua trinh hé tro diéu phéi IEP va hoa gidi, mot bén th ba trung lap dwoc chi dinh dé hé tro cac
bén trao dbi va gidi quyét bat ddng. Tuy nhién, viéc hé tro diéu phdi IEP bao gdm viéc triéu tap lai cudc
hop ctia Gy ban ARD véi muc tiéu dat dwoc thda thuan vé cac yéu té bat budc trong IEP cla hoc sinh.
Nguwoc lai, hoa gidi khong lién quan dén viéc td chirc cudc hop cla Gy ban ARD va c6 thé dwoc str dung
dé giai quyét bat ky bat dong nao phat sinh theo IDEA, khoéng chi Ia bat déng vé cac yéu tb thudc IEP cla
hoc sinh. Hon niva, c6 thé yéu ciu hoa giai & bat ky giai doan nao cuia bat déng va dwoc cung cp ngay
céa khi bat ddng d6 la dbi twong clia mot cudc diéu tra khiéu nai vé gido duc dac biét dang che xr Iy hodc
phién diéu trAn dung quy trinh. (Xem Phan 2 dé biét thém théng tin vé hoa giai).

M6t cudc hop IEP c6 hé tror diéu phdi dwoc té6 chirc & dau?

Nhw véi bat ky cudc hop nao ciia Gy ban ARD, mét cudc hop ma cé sw tham gia cia diéu phéi vién doc
lap phai dwoc td chirc vao thoi gian va dia diém do hoc khu va phu huynh hoc sinh théng nhét. Biéu mau
yéu cau diéu phdi vién ddc 1ap budc cac bén cung cip ngay, gio va dia diém triéu tap lai cudc hop Gy ban
ARD d3 Ién lich d& TEA xac dinh xem diéu phéi vién doc 1ap co thé tham gia cudc hop hay khong.

Lam thé nao dé cac bén dwoc thong bao vé viéc liéu TEA c6 cung cap moét diéu phdi vién doc lap
hay khéng?

Trong vong ndm ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau cung cap mét diéu phdi vién doc 1ap, TEA sé
xac dinh xem céac diéu kién bat budc (xem Cau hdi 7) da dwoc dap ng hay chwa va sé théng bao bang van
ban cho phu huynh va hoc khu vé& quyét dinh cGa minh va viéc chi dinh diéu phéi vién doc lap, néu ap dung.
Néu diéu phdi vién doc lap dwoc chi dinh, diéu phéi vien doc 1ap sé nhanh chéng lién hé véi cac bén dé lam
rd cac van dé, thu thap théng tin can thiét va giai thich vé quy trinh hé tro diéu phéi IEP.

Néu TEA ttr chéi cung cap moét diéu phéi vién doc lap, cac bén c6 thé khiéu nai quyét dinh khéng?

Khong. Quyét dinh clia TEA vé viéc khéng cung cép diéu phdi vién doc lap la quyét dinh cudi cuing va khéng
xem xét lai hoac khang nghi.



PHAN 2: HOA GIAI VE GIAO DUC PAC BIET

Cac Cau héi Thwong gap (FAQ) dwore thao luan trong phan nay nhw sau:

Hoa giai la gi?

Tai sao nén lya chon hoa giai?

Chi phi dé tham gia hoa giai la bao nhiéu?

Néu cac bén khong thé gidi quyét van dé cta ho tai cudc hop clia Gy ban ARD, tai sao hoa
gidi c6 thé mang lai hiéu qua?

Lam thé nao dé moét ngwdi yéu cau hoa giai?

Ai c6 thé yéu cau hoa giai?

Diéu gi xay ra sau khi c6 ai d6 yéu cau hoa giai?

TEA ho&c vién chirc diéu trdn c6 thé yéu cau cac bén tham gia hoa giai khéng?

Cac bén cé thé kéo dai thoi han cho mét cudc diéu tran hodc diéu tra khiéu nai dang chd xir
ly trong khi tién hanh hoa giai khéong?

10.  Ai tién hanh hoa giai?

11.  Hoa giai vién dwoc phan cdng nhu thé nao?

12.  Vai trd cda ngwoi hoa giai la gi?

13.  Ai c6 thé tham dy budi hoa giai?

14.  Céac budi hoa giai dwoc té chirc & dau?

15. Nhirng diéu gl sé duwoc thyre hién trong budi hoa giai?

16.  Diéu gi sé xay ra néu cac bén giai quyét dwoc bat dong tai bui hoa giai?

17.  Diéu gi xay ra neu mot bén khong tuan theo cac diéu khoan cla thda thuan giai quyét?
18.  Diéu gi xay ra néu cac bén khéng giai quyét dwoc bat déng tai budi hoa giai?

19.  Cac cudc thao luan hoa giai c6 dwoc bao mat khong?

20. Cac thda thuan giadi quyét cé dwoc sau budi hoa giai cé dwoc bdo mat khéng?

21.  Mét bén cé thé ghi am lai budi hoa giai khéng?

22.  Néu con tdi c6 ké& hoach 504, t6i c6 thé yéu ciu hoa giai khong?

PN~
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1. Hoa giai la gi?

Hoa gidi la mét qua trinh trong d6 phu huynh ciia mét hoc sinh khuyét tat va hoc khu chiu trach nhiém
giao duc hoc sinh lam viéc v&i sy giup d& cia moét hoa giai vien dwoc dao tao nham huwéng téi tim
giai phap cho mot bat ddng lién quan dén bat ky van dé nao phat sinh theo Phan B clia IDEA. TEA
dwoc luat tiéu bang va lién bang yéu cau hd tro hoa gidi cho phu huynh va hoc khu dang cé tranh
chéap vé bat ky van dé nao theo IDEA, bao gom cac van dé phat sinh trwéc khi don khiéu nai theo
dung quy trinh dwoc ndp. Vi du, néu phu huynh khéng dong y v&i chwong trinh giao duc danh cho hoc
sinh khuyet tat, phu huynh va hoc khu cé thé déng y glal quyét tranh chap cua ho théng qua hoa giai.
Quyét dinh hoa giai 1a hoan toan tw nguyén, nghia la ca hai bén phai ddng y tham gia hoa giai.

Hoa gidi vién khéng dirng vé phia ndo. Bung hon, hoa giai vién 1a méot bén thd ba trung lap gitp cac
bén giao tiép v&i nhau. V&i sy hd tro ctia hoa gidi vien da dwoc dao tao, tt ca cac bén déu tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh va moi ngudi déu cé co hdi bay té mdi quan ngai, dwa ra y kién, dé xuét
va tién t&i dwa ra gidi phap. Trong tam ctia budi hoa gidi 1a giai quyét nhivng bat ddng va di dén mot
giai phap dap &ng nhu cau cla hoc sinh.

TEA ty déng cung cap chwong trinh hoa giai cho phu huynh va hoc khu méi khi don khiéu nai vé giao
duc d&c biét hoac don khiéu nai dung quy trinh dwoc noép, nhwng hoa gidi c6 thé dwoc yéu cau bat
c luc nao. Nai cach khac, phu huynh hoac hoc khu cé thé yéu cau hoa gidi trwéekhi ndp don khiéu
nai vé gido duc dac biét hoac don khiéu nai theo dung quy trinh.

2. Taisao nén lwa chon hoa giai?

Cac bén c6 nhiéu kha nang sé cé duwgc mbi quan hé hop tac tét trong twong lai néu ho cé thé déng thuan
vé cach gidi quyét bat déng. Cac théa thuan chung thwérng mang lai sy hai 16ng I&n hon cho tat ca cac
bén vi cac bén ty quyét dinh két qua. Cac loi ich khac ctia hoa gidi 1a it chinh thire hon, it tdn kém hon
va it tbn thdi gian hon so véi cac quy trinh gidi quyét tranh chip khac. Chwong trinh hoa giéi ctia TEA da



rat thanh cong trong viéc gidi quyét cac bat ddng vé gido duc dac biét. Trén thwc té, gan 80 phan tram
cac bén da s dung dich vu hoa giai ciia TEA trong vai nam qua dé dat dugc thoa thuan thong qua hoa
gidi. Vi ly do nay, TEA dac biét khuyén khich tat ca cac bén xem xét tham gia hoa giai.

Chi phi dé tham gia hoa giai l1a bao nhiéu?
Phu huynh va hoc khu khéng phai tra chi phi khi tham gia vao budi hoa giai.

Néu cac bén khong thé giai quyét van dé cta ho tai cudc hop cua ty ban ARD, tai sao
hoa giai cé thé mang lai hiéu qua?

B&i vi hoa g|a| dwoc thwe hién b&i mot bén thr ba trung lap, budi hda giai cho phép moi nguwoi bay & moi
quan ngai cta ho trong khi dwoc ddi xtr mot cach cong bang. Hoa giai vién l&ng nghe moi bén va duwa ra
nhirng phan héi, d& xuit nham gitp cac bén trao dbi hiéu qua hon va dat dwoc gidi phap chung. Ngoal
ra, nhirng cau hdi ma hoa giai vién d&t ra c6 thé khuyén khich nhirng suy nghi va y twéng maéi dé giai
quyét nhirng bat déng.

Lam thé nao dé mét ngwei yéu cau hoa giai?

Néu quy vi mudn yeu cau hoa glal buwdc dau tién la gui yeu cau hoa giai bang van ban cho TEA.

TEA da tao mot biéu mau yéu cau hoa gidi ma quy vi co thé tim thay trén trang web cua TEA tai:
http:/tea.texas.gov/index4.aspx?id=5087. Quy vi khdng bét budc phai st dung biéu mau nay, nhung TEA
khuyén khich quy vi lam diéu do.

Quy vi phai glri yéu cau hoa giai bang van ban ctia minh qua e-mail, thw, chuyén phat tay hoac fax t&i:

Texas Education Agency
Office of General Counsel
1701 North Congress Avenue
Austin, TX 78701-1494
Fax: (512) 463-6027
SE-Legal@tea.texas.gov

DPéng thoi, vui Idng cung cAp ban sao ctia yéu cau hoa gidi cho bén kia.
Ai c6 thé yéu cau hoa giai?
Hoa giai c6 thé dwoc yéu ciu béi:

e phu huynh, ngudi giam ho cia hoc sinh hodc ngudi khac ¢ thdm quyén hop phap ¢é dua ra
cac quyét dinh giao duc cho hoc sinh;
mot hoc sinh trwdng thanh;

e moét hoc khu; hoac
dai dién dwoc Gy quyén, chang han nhw luat sw hodc nguwdi bién hd, clia bat ky nguwdi nao & trén.

Diéu gi xay ra sau khi cé ai d6 yéu cau hoa giai?

Khi nhan dwoc yéu cau hoa giai tv mét bén, TEA s‘é lién hé v&i bén kia dé hai xem bén dé cd sén sang
hoa gidi hay khéng. Cac bén ciing cé thé givi yéu cau hoa giai chung.

Néu bén kia khong dong y hoa giai, TEA sé giri thw cho ca hai bén thong bao réng mét bén da tir choi
hoa giai. Vi co thé tien hanh hoa giai bat ky lic nao nén mét hoac ca hai bén cé thé yéu cau hoa giai vao
mét ngay sau doé.

Néu ca hai bén sdn sang hoa g|a| TEA se chi dinh mét hoa giai vién va givi cho méi bén mét thuw chi dinh.

TEA ciing sé& gtri mot ban sao clia cudn sé tay nay, Danh sach Dich vu Phap ly Mi&n phi va Chi phi Thap,
va danh sach céc luat sw va nhitng nguoi bién hd cung cap hé tro va hwéng dan cho phu huynh.


http://tea.texas.gov/index4.aspx?id=5087
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Sau khi TEA duwa ra thw chi dinh, hoa giai vién sé lién hé véi cac bén dé thao luan vé quy trinh hoa giai
va lén lich cho budi hoa giai. Vui ldng khéng lién hé véi hoa gidi vién trwedc khi quy vi glri yéu ciu hoa gidi
bang van ban va da nhan dwoc thw chi dinh.

TEA hoac vién chirc diéu tran cé thé yéu cau cac bén tham gia hoa giai khéng?

Khong. IDEA yéu cau hoa giai phai 1a tw nguyén. Do d6, TEA va vién chirc diéu tran khong thé yéu cau
cac bén tham gia hoa gidi. Ngoai ra, khi mét bén chon khéng tham gia, bén d6 khéng phai dwa ra ly do
cho quyét dinh do.

Cac bén c6 thé kéo dai th&i han cho mét cudc diéu tran hodc diéu tra khiéu nai dang ch& xir ly
trong khi tien hanh hoa giai khéng?

Néu khiéu nai vé gido duc dac biét (xem Phan 3) dang che gidi quyét, TEA phai dwa ra quyét dinh bang
van ban trong vong 60 ngay lich ké ti» ngay khiéu nai dwoc ndp. Tuy nhién, cac bén, cé thé ddng y kéo
dai thoi han 60 ngay lich nay dé tham gia hoa gidi. Néu cac bén mudn lam diéu nay, ho can lién hé voi
diéu tra vién phu trach khiéu nai cang sém cang tbt.

Néu mot phién diéu tran dung quy trinh (xem Phan 4) da dwoc yéu cau, IDEA dét ra cac moc th&i gian cu
thé vé thdi diém vién chtre diéu tran phal dwa ra quyét dinh. B&i vi IDEA quy dinh cu thé réng hoa giai
khong dugec tri hoan quyen duwoc didu tran dung quy trinh, nén hoa giai vién va cac bén thuong lam viéc
dé nhanh chéng hoan tat qua trinh hoa g|a| dé phién diéu tran dung quy trinh sé duoc glal quyét kip thoi
(néu van can mét phién diéu tran sau bu0| hoa giai). Néu ngay dén han cta quyét dinh can dwoc doi lai
vao modt ngay sau d6, cac bén phai yéu cau vién chirc diéu tran gia han thoi gian. Vién chirc dleu tran
phai tim ra ly do chinh dangdé gia han thoi han dwa ra quyét dinh. Vién chirc diéu tran toan quyén quyét
dinh xem c6 tén tai ly do chinh dang hay khéng.

Ai tién hanh hoa giai?

TEA ky hop déng v&i nhivng luat sw hanh nghé tw nhan, nhixng ngwdi ¢ kinh nghiém trong linh viec hoa
gidi va luat vé gido duc dac biét. Mot s6 hoa giai vién cling la vién chirc diéu tran theo dung quy trinh vé
gido duc dac biét. Cac hoa giai vién khdéng phai la nhan vién cia TEA hoadc hoc khu va khéng dwoc céd
bét ky loi ich ca nhan hodc nghé nghiép nao c6 thé mau thudn véi sw cong minh ctia ho. TEA duy tri mot
danh sach cac hoa giai vién hién tai va trinh d& chuyén mén cuia ho, cé thé dwoc cung cép theo yéu cau
va c6 san trén trang web clia TEA tai: http:/tea.texas.gov/index4.aspx?id=5087.

Hoa giai vién dwoc phan céng nhw thé nao?

TEA duwoc yéu cau chon hoa gidi vién trén co sé ngau nhién, luan phién hodc cac phwong phap céng
bang khac. Néu cac bén ddng y rang ho mudn st dung mot hoa gidi vién cu thé tir danh sach hoa giai
vién ctia TEA, ho phai ghi tén clia hoa giai vién wu tién trong yéu ciu hoa gidi va TEA sé chi dinh hoa giai
vién dé néu hoa giai vién do cé thé tham gia. Cac bén khéng dwoc lién hé véi hoa giai vién trwde khi ho
nhan dwoc thw chi dinh tir TEA (xem Cau hai 7).

Mot sb hoa gidi vién cling déng vai trd 1a vién chirc diéu tran. Néu cé mot phién diéu tran dung quy trinh
dang chd xt ly lién quan dén cung mét hoc sinh la dbi twong ctia budi hoa giai, ngudi dang phuc vu voi
tw cach 1a vién chirc diéu tran khong thé déng vai tro 14 ngudi hoa giai. Ngoai ra, mét ngudi tirng 1a vién
chirc diéu tran trong mét budi diéu tran dang quy trinh trwéc d6 lién quan dén hoc sinh 1a déi twong cla
budi hoa giai khong thé déng vai trd 1a ngudi hoa giai.

Vai troé cia ngwoi hoa giai la gi?
Vai trd clia nguwdi hoa gidi |a tap trung vao nhivng diéu sau:

e huwdng tdi giao t|ep cdi mé& gitra cac bén bang cach tao ra mét méi trwéng an toan, trong dé
cac bén cam thay thoai mai glao tlep
hd tro cac bén hiéu rd quan diém cutia nhau;
va hd tro cac bén tim ra cac phwong an giai quyét bat déng.
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Hoa giai vién khong phai la thdm phan va khong co6 thdm quyén ra quyét dinh. Hoa giai vién khong thuc
hién tw van phap ly. Hoa giai vién c6 mat dé hé tro cac bén dat dwoc thoa thuén va sé khong gay ap Iwc
dé cac bén giadi quyét bat dong theo mét cach nhat dinh.

Ai c6 thé tham dw budi hoa giai?

Phu huynh va nhan vién nha trwdng c6 thdm quyén ra quyét dinh thworng tham dw budi hoa gidi. Cac
bén c6 thé chon nguoi dirng ra tham dw. Nhirng ngudi tham gia cé thé bao gdm luat sw, ngudi bién ho,
thdng dich vién va cac bén lién quan khac. Cac bén cé thé thda thuan gi¢i han sb lwong ngwdi tham gia.
Hoa giai vién s& xac nhan nhirng nguwdi tham gia trwéc budi hoa giai.

Cac budi hoa giai dwoc té chirc & dau?

Cac bubi hoa giai dwoc to chirc tai dia diém thuan tién cho cac bén. Cac dia diém co thé t6 chirc budi
hoa gidi bao gom trwd'ng hoc, van phong hoc khu, trung tam dich vu giao duc vung, thw vién va cac dia
diém khac thuan tién cho ca hai bén, bao gdm ca cac nén tang hop trwc tuyén.

Nhirng diéu gi sé dwoc thwe hién trong budi hoa giai?

Cac héqgiéi vién khac nhau cé nhirng cach thire tién hanh hoa giai khac nhau. Hoa gidi vién co thé tién
hanh moi phién hoa giai hoi khac nhau tuy theo tinh hudng, nhwng hau hét cac phién hoa giai déu co
nhirng diém chung.

Budi hoa giai co thé bét dau trong cling mét phong, noi hoa gidi vién chao don moi nguoi. Bay duoc goi
la phién hop chung. Hoa giai vién sé giai thich muc dich cta budi hoa giai, vai tro cia hoa giai vién, tinh
bao mat ciia cac cudc thao luan hoa giai va cach thirc tien hanh hoa giai.

Hoa gidi vién cé thé yéu cau cac bén tém tat cac van dé dang tranh chép va giai thich nhirng gi ho hy
vong dat dugc thong qua hoa giai. Sau do, hoa giai vién sé hd tro cac bén thao luan tirng van dé va tim
ra cac y twéng dé giadi quyét bat dong.

Hoa gidi vién cé thé mubn ndi chuyén riéng véi cac bén. Bay dwoc goi la phién hop kinhodc motphién
hop riéng. Vi du, néu hoa giai vién va phu huynh muén hop riéng, nhan vién hoc khu sé roi khéi phong
dé phu huynh va hoa giai vién co thé trao dbi riéng. Sau d6, hoa giai vién sé trao dbi riéng véi nhan vién
hoc khu. Hoat déng trao déi qua lai nay c6 thé tiép dién cho dén khi hoa giai vién cho rang day la thoi
diém thich hop dé cac bén tiép tuc trao dbi truc tiép véi nhau.

Ciing c6 thé cé nhirng e phu huynh mudn néi chuyén riéng véi nhau ma khéng cé hoda gidi vién hodc
nhan vién hoc khu trong phong. Twong tw nhw vay, nhan vién hoc khu ciing cé thé mudn trao dbi riéng
véi nhau. Do dé, trong ca ngay, cé thé cé cac cudc hop clia toan bd nhém, cac cudc hop gitra hoa giai
vién va mot bén, va cac cudc hop chi gitra cac thanh vién ctia mot bén. Cac dé nghi dan xép co thé duoc
thdo luan trong cac cudc hop nay va mot bén cé thé yéu ciu hoa gidi vién chia sé cac dé nghj dan xép
do véi bén kia.

Budi hoa glal c6 thé kéo dai vai gio hoac ca ngay nén diéu quan trong la phal danh ca ngay dé tham gia
bu0| hoa giai. Trong mét so tru’crng hop hlem h0| hoa glal V|en c6 thé tlep tuc bu0| hoa giai sang ngay

YT

Diéu gi sé xay ra néu cac bén giai quyét dwoc bat dong tai budi hoa giai?

Néu cac bén dat dwoc thda thuan gidi quyét, ho sé cling nhau viét ra cac diéu khoan cla théa thuan.
Sau khi cac bén da théng nhat cac diéu khoan va ndi dung ctia thda thuan, cac bén sé ky vao théa thuan.
Hoa giai vién khong ky vao thda thuan vi ho khéng phai la mét bén ctia théa thuan. Mot khi cac bén da
ky két thda thuan, thda thuan sé tré thanh mot hop déng phap ly.
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Diéu gi xay ra néu mét bén khong tuan theo cac diéu khoan cuaa théa thuan giai quyét?

Théa thuan giai quyét bang van ban ma cac bén da ky két 1a mot hop déng rang budc co gia tri phap ly.
Diéu nay cé nghia la néu, vi du, mdt bén khéng thwc hién diéu gi do ma théa thuan cho blet bén doé sé
thwe hién, thi bén kia cé thé ndp don kién 1én tdoa an tiéu bang hoac lién bang va yéu cau thdm phan
budc bén d6 tuan theo thda thuan. Cac bén ciing cé thé tw do tim cach gidi quyét bat déng ctia minh
ho&c nhé dén sw tro gidp cha hoa gidi vién.

Diéu gi xay ra néu cac bén khong giai quyét dwoc bat dong tai budi hoa giai?

Néu cac bén khong dat dwoc thoa thuan, cac bén va hoa giai vién co thé thao luan xem co nén Ién lich
cno mot phién hoa giai khac hay khong. Néy c6 mébt yéu cau diéu tra khiéu nai,hoéc mét yéu cau dieu
tran dang cho x ly, quy trinh d6 sé dworc tién hanh sau khi phién hoa giai dé két thuc.

Cac cudc thao luan hoa giai c6 dworc bao mat khéng?

C6. IDEA tuyén bé réng cac cudc thdo luan dién ra trong qua trinh hoa giai duwgc bao mat va khong dwoc
st dung sau nay lam bang chirng trong mét phién diéu tran dung quy trinh hoac trong vu an dan su.
Hoa g|a| vién co thé yéu cau mébi bén ky mét thda thuan khi bat dau bu0| hoa giai, tuyén bd rang ho hiéu
va dong y rang cac cudc thao luan la bdo mat. Tuy nhién, xin lwu y réng ca TEA va hoc khu déu khéng
dwoc yéu cau phu huynh ky mét théa thuan, théng bao hodc cam két bado mat d& nham tham gia vao
budi hoa gidi. Cac cudc thao luan dién ra trong budi hoa gidi phai dwoc bao mat ngay ca khi cac bén
khéng ky mét van ban nhw vay. Hon niva, néu cac bén giai quyét bat ddng thédng qua hoa giai, IDEA yéu
cau thda thuan gidi quyét bang van ban cta cac bén sé kém theo tuyén bd réng tat ca cac cudc thao
luan dién ra trong qua trinh hoa giai s& dwoc bado mat. Ngoai cac cudc thao luan, tat cd cac ghi chu va
ban dw thdo cla théa thuan dwoc chuan bj trong qua trinh hoa gidi déu dwoc bao mat. Théng tin c6 sén
trwdc budi hoa gidi hodc co thé dwoc lay tir mdt ngudn khac, chang han nhw IEP da dwoc sira dbi do
thda thuan giai quyét cé dwoc sau budi hoa giai, khdng dwoc bdo mat.

Cac théa thuan giai quyét c6 dwoc sau bubi hoa giai cé6 dwoc bao mat khong?

Théa thuan gidi quyét 1a mét hd so hoc sinh. Theo nguyén tac chung, hoc khu khéng dwoc cung cap bét
ky théng tin ndo tir hd so hoc sinh, bao gém ca cac thda thuan giai quyét, néu khéng cé sw cho phép
bang van ban cta phu huynh ho&c hoc sinh trwdng thanh. Tuy nhién, theo luat dwoc goi la Pao luat vé
Quyeén Gido duc va Riéng tw cta Gia dinh (FERPA), cac hoc khu déi khi c6 thé cung cap hé so hoc sinh
cho mot s& bén ma khéng can cé sw cho phép trong moét sé trwéng hop nhat dinh. Vi du: mét hoc khu
khéng can sw cho phép ctia phu huynh dé cung cép hd so hoc sinh cho mét vién chirc nha trudng néu
vién chirc d6 c6 sw quan tam chinh dang vé mat gido duc véi hd so d6. Trong mét sb trwdng hop, cac
bén cé thé déng y dwa mot tuyén bd bado mat vao thda thuan giai quyét dé cac bén khong chia sé toan
bd hoac mot phén thda thuan vai bén thir ba.

M6t bén cé thé ghi am lai budi hoa giai khéng?

Khéng. Nhw da néu trong Cau hoi 19 & trén, tat ca cac cudc thdo luan tai budi hoa gidi déu duoc bao
mat. Do d6, khéng ai cé thé ghi am lai bat ky phan nao cla budi hoa giai.

Néu con téi c6 ké hoach 504, t6i c6 thé yéu cau hoa giai khéng?

Quy trinh hoa giai ctia TEA chi nén duwoc str dung dé giadi quyét cac bat dong lién quan dén cac van dé
gido duc déac biét theo IDEA, chang han nhw xac dinh, danh gia hoac sap xép |&p hoc ctia mét hoc sinh
da diéu kién nhan cac dich vu gido duc dac biét hodc viéc cung cdp FAPE cho hoc sinh. Néu bat dong
chi lien quan dén cac vi pham bi cao budc la vi pham Muc 504 cta Dao luat Phuc héi nam 1973, phu
huynh c6 thé ndp don khiéu nai v&i hoc khu tai dia phwong. Phu huynh va hoc khu cling cé thé déng y
thué mot hoa giai vién tw nhan dé tién hanh hoa giai bang chi phi ctia ho. Ngoai ra, phu huynh c6 thé
ndp don khiéu nai theo Muc 504 v&i Van phong Quyén Cong dan (OCR) ctia B Gido duc Hoa Ky. OCR
c6 thé dé nghi tao diéu kién dé hoa giai, dwoc goi la “Giai quyét Khiéu nai Sém”, dé giai quyét khiéu nai
theo Muc 504. Théng tin vé quy trinh khiéu nai cia OCR cé thé dwoc tim thay tai:
http://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/504faq.html.
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PHAN 3: GIAl QUYET KHIEU NAI VE GIAO DUC PAC BIET!

Cac Cau héi Thwong gap (FAQ) dwore thao luan trong phan nay nhw sau:

Ai c6 thé nop don khiéu nai vé gido duc dac biét?

Nhirng ly do dé& nép don khiéu nai la gi?

C6 thé sir dung khiéu nai dé giai quyét cac van dé ctia moét nhém hoc sinh khéng?

Khiéu nai khac véi mot phién diéu tran theo dang quy trinh nhw thé nao?

C6 thoi han dé nop don khiéu nai khéng?

Phu huynh c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau diéu tran cung luc khéng?

Théng tin nao can phai ¢ trong don khiéu nai?

C6 thé ndp don khiéu nai bang cach nao?

TEA phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai trong bao 1au?

10.  Céac bwdc trong quy trinh khiéu nai la gi?

11.  Lam thé nao dé TEA quyét dinh liéu c6 vi pham IDEA xay ra hay khéng?

12. TEA sé thwe hién hanh déng gi néu phat hién cé vi pham?

13. Céc dich vu bbi thuong 1a gi?

14.  Bbi hoan la gi?

15.  Lam thé nao dé& TEA dadm bao rang hoc khu hodc co quan cdng cdng khac hoan thanh cac
hanh déng khac phuc?

16.  Cac bén c6 thé Iam gi néu ho khong ddng y véi nhirng phat hién thuc tién va két luan cta TEA?

CoNoOhwON =

1. Ai c6 thé ndp don khiéu nai vé giao duc dic biét?

Quyén ndp don khiéu nai vé gido duc dac biét danh cho mét tb chirc hoac ca nhan, ké ca mét té chire
hodc ca nhan dén tir Tiéu bang khac. T chirc, ca nhan ndp don khiéu nai dwoc goi la nguoi khiéu nai.

Khiéu nai dwoc giri bdi mdt ngwdi nao dé khong phai 1a phu huynh, ngwdi giam hdé hop phap hodc
hoc sinh trwdng thanh dwoc goi 1a “khiéu nai ctia bén thé ba”. B&i vi hoc sinh c¢6 quyén bao mat, TEA
sé thdng bao cho nhirng ngudi khiéu nai thudc bén thir ba rang ho phai gtvi van ban cho phép cé chiy
ky cGa phu huynh, ngwdi giam hd hodc hoc sinh trwdng thanh cho phép tiét 16 thong tin bao mat vé
hoc sinh. Néu phu huynh, ngu®i giam hé hoac hoc sinh trwdng thanh khéng cho phép, TEA sé khéng
thé cung cap cho nguoi khiéu nai thudc bén thr ba ban sao clia bat ky phat hién nao ma TEA cé thé
dwa ra lién quan dén khiéu nai.

2. Nhirng ly do dé ndp don khiéu nai la gi?

C6 thé ndp don khiéu nai vé gido duc d&c biét khi c6 lo ngai rdng hoc khu hodc co quan cong cong
khac, chdng han nhw TEA, da vi pham cac yéu cau vé gido duc déc biét ctia lién bang hoac tiéu bang.
DPé TEA c6 thé diéu tra khiéu nai, phai c6 it nhat mot cao budc vi pham yéu cau gido duc dic biét va
dwa ra cac di kién dé hd tro cho méi cdo budc. Vi du vé cac cao budc va dir kién hd tro dwoc dwa ra
trong bang du¢i day.

Cao budc Dir kién H6 tro
Hoc khu khéng cung cép IEP hién tai cta con t6i bao gom 30 phut tri liéu ngon ngtr méi tuan,
cac dich vu lién quan va toi biét dwoc trong mot cudéc hop phu huynh-gido vién rang chau
trong IEP cua con toi. da khéng gap chuyén gia tri liéu ngbén ngilr trong ca nam.
Hoc khu da thay ddi xép IEP clia con t6i thé hién rang chau sé& nhan dwoc cac dich vu doc trong
Iq’p clia con t6i ma khong moi tru’orng gié,o duc dac biét. Tuy nhién, vao dau nam hoc, hoc khu
to chirc cudc hop Uy ban da thay dbi xép I&p cla con téi sang méi trwong gido duc théng
ARD. thwdng, noi chau nhan dwec dich vu doc twr giao vién giao duc thdng
thwong.

! Thuat ngi "khiéu nai vé gigo duc dc biét" dwoc st dung trong phan nay clia S tay 1a cac khiéu nai & cAp Tidu bang phai duoc giai quyét theo 34 C.F.R.
§8300.151-300.153 va 19 TAC §89.1195.



Hoc khu da khdong hoan Téi da yéu cau danh gia gido duc dac biét vi con téi khdng da diém

thanh kip thoi danh gia gido | dat trong cac mén hoc cla chau va cé van dé vé hanh vi. Téi da ky

duc dac biét ctia con toi. biéu mau déng y nhiéu thang trwéc nhwng chwa nhan dwoc bat ky két
qua kiém tra ndo.

Hoc khu khéng cung cap IEP hién tai ctia con t6i tuyén bd rang cac gido vién gido duc thdng
cho con tdi tAt ca cac thwdng sé dé chau cé thém thdi gian dé& hoan thanh bai tap. IEP ciing
phwong tién tro gitp dac tuyén bd rang chau cé thé 1am bai kiém tra trong phong thong tin dé
biét trong IEP cua chau. cac cau héi kiém tra c6 thé dwoc doc cho chau. Cac gido vién cla

chau da ha diém bai tap cla chau khi chau st dung thém thoi gian dé
hoan thanh bai tap va khong cho chau den phong thong tin dé lam bai
kiém tra.

Hoc khu Qé khoéng tuan theo| Sau mét vu viéc ky luat, con t6i bi dinh chi hoc \(é bi cho hoc tap tai
cac yéu cau trong IDEA khi | nha trong 19 ngay mac du Gy ban ARD xac dinh rang hanh vi chau da
ho dinh chi hoc con toi. gay ra la do khuyét tat cia chau.

Néu TEA xac dinh rang cé bat ky van dé nao trong don khiéu nai khéng nam trong IDEA hoéc theo
yéu cau giao duc dac biét cua tiéu bang, TEA sé thdng bao cho nguoi khiéu nai rang nhirng van dé dé
khong thé dwoc diéu tra thong qua quy trinh khiéu nai vé giao duc dac biét va sé cung cap thong tin
vé cac lwa chon khac dé giai quyét cac m0| quan ngai do, néu cd. Vi du: quy trinh khiéu nai vé giao
duc dac biét khéng xtr ly cac vi pham quyen cong dan lién quan dén khuyet tat (tlrc 1a cac van dé lién
quan dén Muc 504 ctia Dao luat Phuc hdi). Nhirng van dé nay dworc gidi quyét truc tlep v&i Van phong
Quyen Cong dan cua Bo Giao duc Hoa Ky. Ngoai ra, quy trinh khiéu nai khong thé giai quyét cac van
dé vé nhan sw hoac phan céng nhiém vu, cac van dé gido duc théng thwong, phwong phap giang day
va chinh sach danh cho khach tham khuén vién trwdng. Nhivng van dé nay thwong phai duwoc giai
quyét véi hoc khu dia phwong. Cudi ciing, quy trinh khiéu nai khéng thé diéu tra cac cao budc lién
quan dén lam dung hodc bé mé&c tré em. Nhirng van dé nay phai dwoc bao céo cho cac co quan thuc
thi phap luat dia phwong hoac Texas Department of Family and Protective Services (S& Dich vu Gia
dinh va Bao vé Texas).

3. Co thé sir dung khiéu nai dé giai quyét cac van dé ciia mét nhém hoc sinh khéng?
C6. C6 thé ndp don khiéu nai thay méat cho mét hoc sinh hodc mét nhém hoc sinh.
4. Khiéu nai khac véi mét phién diéu tran theo ding quy trinh nhw thé nao?

M6t cudc diéu tra khiéu nai it chinh thirc hon moét phién diéu tran theo dung quy trinh. Mét cudc diéu
tra khiéu nai dwoc tién hanh béi cac nhan vién ctia TEA, nhirng ngudi xem xét tai liéu, néi chuyén voi
phu huynh va hoc khu hodc nhan vién co quan cdng cdng khac néu can, va danh gia xem cé xay ra vi
pham yéu cau gido duc dac biét hay khéng. Khéng co 1 khai chinh thire ctia nhan chirng va khéng
c6 quy trinh khang nghi?.

Mot phién diéu trdn theo dung quy trinh la mdt quy trinh chinh thirc hon so véi cac phuong an giai
quyét tranh chap khac. Mét vién chirc diéu tran trung lap, khéng phai 1a nhan vién cia TEA hodc hoc
khu, tién hanh moét phién diéu trAn dung quy trinh. Cac bén trong moét phién diéu trAn dung quy trinh
c6 thé dua ra nhan ching va dat cau hdi véi nhan chirng, ndp bang ching va phan déi bang chirng,
va sé nhan duoc ban ghi qua trinh diéu tran. Cubi ciing, quyét dinh cla vién chirc diéu tran cé thé bi
khang nghi [&n tda an tiéu bang hoac lién bang.

5. Co thoi han dé ndp don khiéu nai khéng?

Co. Nguoi khiéu nai phai nop don khiéu nai trong vong mét nam ké tir khi xay ra van dé ma ho muén
dwoc diéu tra. Vi du: néu do’p khiéu nai dwgc ndp vao ngay 1 Thang Hai nam 2016,,TEA chi co thé dieu
tra cac cao budc lién quan dén cac s kién xay ra tlr ngay 1 Thang Hai nam 2015 dén ngay 1 Thang Hai

2 pé biét them thong tin vé khiéu nai va viéc xem xét lai cac khiéu nai vé gido duc dic biét, vui long xem CAC CAU HOI VA CAU TRA LO'1 VE THU TUC
GIAI QUYET TRANH CHAP THEO IDEA PHAN B, Ban stra d6i 2013, Cau hdi B-32


https://www.txabusehotline.org/
https://www.txabusehotline.org/

nam 2016. Néu TEA xac dinh rang mét cao budc da xay ra hon mét nam theo lich trvoc khi don khiéu
nai duwgc ndp, TEA sé thong bao cho nguwdi khiéu nai rang ho sé khéng diéu tra cao budc do.

Phu huynh cé thé noép don khiéu nai va yéu cau diéu tran cung ltc khong?

Co, nhung TEA duoc yéu cau dat sang mot bén (tam gilr nguyén) b4t ky van dé nao dwoc néu ra trong
don khiéu nai ma hién dang duoc giai quyét trong mét phién diéu tran dung quy trinh cho dén khi phién
diéu trAn d6 két thuc. TEA sé giai quyét cac van dé khdng nam trong phién diéu tran dung quy trinh theo
cac thu tuc va thoi gian khiéu nai tiéu chuan. TEA sé thdng bao bang van ban cho cac bén vé cac van dé
cu thé phai dwoc tam dat sang mot bén va nhivng van dé sé dworc giai quyét.

Sau khi phién diéu tran két thiic, TEA sé& xac dinh xem c6 bét ky van dé nao da dwoc dat sang mét bén
ma chwa duwgc g|a| quyét trong phlen diéu tran _hay khong. Néu cé bat ky van dé nao chwa duoc g|a| quyet
trong phién didu tran, TEA sé giai quyét van dé dé trong vong 60 ngay lich ké tlr ngay vién chirc diéu tran
ra quyét dinh, trr khi nguoi khiéu nai rat don khiéu nai.

Néu mét van dé dwoc néu ra trong don khiéu nai da dwoc quyét dinh trong mét phién diéu tran dung quy
trinh lién quan dén cung cac bén, thi quyét dinh dieu tran cé gia tri rang budc vé van dé dé va khong the
diéeu tra trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Théng tin nao can phai cé6 trong don khiéu nai?

Dé& TEA tién hanh diéu tra, don khiéu nai phai bang van ban, dwa ra cao bugc vé mét vi pham da
xay ra trong nam qua va bao gom nhirng ndi dung sau:

o chi¥ ky clia ngwdi khiéu nai va thong tin lién hé (chang han nhw dia chi, sb dién thoai, dia chi e-
mail, v.v.);

e mot ban tuyén bb cao budc rang hoc khu hodc co quan cong cong khac da vi pham luat gido duc
dac biét;

« vacac dir kién hé trg, bao gom thong tin chi tiét mé ta vi pham bi cao budc (chang han nhuw khi
nao, & dau va cach thirc ma vi pham bi cao budc da dién ra).

DPon khiéu nai cdo budc mét vi pham lién quan dén mét hoc sinh cu thé ciing phai bao gom:

« tén va dia chi ctia hoc sinh (hodc, néu hoc sinh 1a ngudi vé gia cw, tén va théng tin lién lac cé thé
st dung duwgc);

e tén cua trwdng ma hoc sinh theo hoc;

e moOt bdn mo6 ta ban chat ctia van dé, bao gdm cac dir kién lién quan dén van dé;

o vamot dé xuat phuong an giai quyét van dé trong pham vi ma nguwoi khiéu nai biét tai thoi diém
khiéu nai dwoc nop.

Bon khiéu nai khéng duoc coi la da ndp cho dén khi nguoi khiéu nai cung cap tat ca cac thong tin trén
cho TEA va cho co quan cdng cbng bi khiéu nai.

Néu TEA xac dinh rang bat ky van dé nao khoéng duoc hd tro béi day da cac div kién, TEA sé& thdng bao
cho nguwéi khiéu nai rang cac dir kién do 1a khéng di va sé chi diéu tra cac cao budc co di kém cac diy
kién hé tro. Néu ngudi khiéu nai mubn TEA diéu tra cac cao budc chwa cé div kién hd tro, ngudi khiéu
nai cé thé ndp don khiéu nai méi bao gém day du cac dir kién.

Mau don khiéu nai, bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha, cé sdn trén trang web cta TEA tai:
https://tea.texas.gov/vi/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/quy-
trinh-khieu-nai-ve-giao-duc-dac-biet . Mac du khéng bét budc, nhuwng mau don nay rat hiru ich d& dam
bao rang ngudi khiéu nai cung cp tat ca thong tin can thiét dé& TEA diéu tra khiéu nai. Mau don ciing bao
gdm moét danh sach kiém tra d& dam bao rang tat ca cac théng tin can thiét déu dwoc dwa vao don khiéu
nai ngay cé khi mau don khéng duwoc st dung.
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8.

10.

C6 thé nop don khiéu nai bang cach nao?
DPon khiéu nai phai duwoc glri qua e-mail, gli thw, chuyén tan tay hoac fax dén:

Texas Education Agency
Special Education Complaints Team
(Nhém Phu trach Khiéu nai vé Gido duc
Dac biét ctia Co quan Giao duc Texas)
1701 North Congress Avenue
Austin, Texas 78701-1494
Fax: (5612) 463-9560
specialeducation@tea.texas.gov

Nguw&i khiéu nai cling phai g&vi mot ban sao clia don khiéu nai dén co quan coéng cong la déi twong
trong don khiéu nai ciing ltc véi ban sao dwoc givi dén TEA.

TEA phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai trong bao lau?

Theo luat lién bang, TEA phai dwa ra quyét dinh béng van ban trong vong 60 ngay lich. Thdi han 60 ngay
bat dau tinh tw ngay lam viéc tlep theo sau ngay TEA nhan dugc don khiéu nai. Thoi han nay sé& khong
bat diu tinh cho dén khi tat ca cac yéu cau vé ndp don khiéu nai da dwoc dap ng. Cac trudng hop
ngoai lé vé thdi han nhuw sau.

Gia han
TEA c6 thé kéo dai thoi han 60 ngay néu co cac truong hop ngoai 1€ lién quan dén mét khiéu nai
cu thé va quyét dinh nay dwoc thwe hién trén co sé tirng trwdng hop.

Ngoai ra, thoi han 60 ngay co thé dwoc gia han dé cac bén tham gia hoa giai néu ca hai bén déng
y gia han. Th&i han khong thé chi do mét trong cac bén gia han hoac gia han dé cac bén tham gia
vao cac hinh thirc gidi quyét tranh chép khac. Néu cac bén dang cb gang gidi quyét cac van dé
théng qua hoa gidi hodc moét sbé cach khac, ho nén théng bao cho TEA cang sém cang tbt.

Giai quyét nhanh

Theo luat tiéu bang, khiéu nai cédo budc rang hoc khu da tlr chdi cung cép dich vu gido duc déc
biét hodc céac dich vu lién quan cho hoc sinh du diéu kién phai dwoc gidi quyét nhanh chong (xt
ly nhanh hon) dé dam bao rang moi dich vu ctia hoc sinh déu dwoc cung cép kip thei. Cac khiéu
nai dwoc gidi quyét nhanh sé dwoc gidi quyét trong vong it hon 60 ngay lich, néu cé thé.

Cac bwéc trong quy trinh khiéu nai la gi?

Cac budc trong quy trinh khiéu nai dwoc mé ta dudi day.

Tiép nhan

TEA sé xem xét don khiéu nai va néu xac dinh rang tat ca cac yéu cau vé viéc ndp don khiéu nai (xem
Cau hdi 7) da dwoc dap ing, don khiéu nai sé dwoc giao cho nguoi diéu tra khiéu nai. Cac diéu tra vién
phu trach diéu tra khiéu nai la nhan vién cia TEA.

Danh gia cta Pléu tra vién , o
Diéu tra vién phu ‘tréch khiéu nai sé xem xét don khiéu nai dé xac dinh xem do’n,cc’) dat ra cac van de
ma TEA co thé diéu tra theo IDEA hay khéng. Cu thé, diéu tra vién phu trach khiéu nai sé xem xét cac
van dé sau:

e cac vi pham bj cdo budc cé xay ra trong vong mét nam dwong lich trwéc hay khong;

« liéu cac vi pham bi céo budc c6 phéi la cac van dé nam trong IDEA hoéc theo cac yéu cau gido
duc dic biét cua tiéu bang hay khong;

o liéu ngudi khiéu nai c6 cung cap cac di kién hé tro cho méi vi pham bi cao budc hay khdng;

e valiéu co bat ky vi pham bj cao budc nao trong don khiéu nai la d6i twong clia mét phién diéu
tran dung quy trinh trwéc d6 hodc dang chd xir ly hay khéng.
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11.

Diéu tra vién phuy trach khiéu nai cling sé& thao luan vé khiéu nai voi cac diéu tra vién khac dé dat duwoc
sy déng thuan vé cac van d& ma TEA cé thé diéu tra.

Théng béo Diéu tra va Yéu cau Phuc dap

Néu TEA xac dinh rang khiéu nai dap &ng yéu cau duwoc mo ta & trén, TEA sé glri cho cac bén mét 14
thw dwoc goi la Théng béao vé Diéu tra Khiéu nai Gigo duc Dac biét va Yéu cau Phuc dap. Bic thu néu
rd cac cao budc sé dugc didu tra, yéu cau thong tin can thiét dé tién hanh diéu tra, liét ké cac moc thoi
gian diéu tra va khuyén khich cac bén cb gang giai quyet bat dong mot cach khdng chinh thire & cép dia
phwong hodc thédng qua quy trinh hoa gidi ctia TEA. Néu c6 bat ky van dé nao dwoc néu ra trong don
khiéu nai khéng thé dwoc diéu tra théng qua quy trinh khiéu nai vé gido duc dac biét, 14 thu sé giai thich
ly do tai sao khong.

Hoc khu hodc co quan céng cong khac phai cung cap cho TEA phan hdi cia minh dbi véi don khiéu nai
va tat ca thoéng tin dwoc yéu cau theo thoi han do TEA dat ra, trir khi TEA kéo dai thdi han do co cac ly
do chinh dang. Hoc khu hodc co quan cong cong khac ciing phai gtri mét ban sao van ban phan héi ctia
minh cho nguwdi khiéu nai va cling cé thé glri mdt ban sao cla tai liéu, trir trwdng hop 1am nhw vay sé vi
pham luat lién quan dén bao mat. Nguwoi khiéu nai cling c6 thé cung cép théng tin bd sung vé cac céao
budc cho TEA va hoc khu hodc co quan céng cdng khac bang 16 hodc bang van ban.

Néu hoc khu hodc co quan cong cong khac khong cung cép cho nguoi khiéu nai ban sao phan hdi va
tai liéu cla ho, thi ngwoi khiéu nai cé thé glvi yéu cau bang van ban de nghi cung cap thong tin toi hoc
khu hodc TEA theo Pao luat Théng tin Céng cdng Texas.Tuy nhién, néu nguoi khiéu nai la bén thi ba
(ai d6 khong phai la phu huynh, nguO’l giam ho hgp phap hoac hoc sinh truo’ng thanh), TEA khong duoc
tiét 16 bat ky théng tin bao méat nao ctia hoc sinh ma khéng cé Gy quyén bang van ban cé chir ky ctia phu
huynh hoac hoc sinh trwdng thanh.

Diéu tra

Nguwoi diéu tra khiéu nai dwoc chi dinh s& xem xét théng tin tlr hoc khu hodc co quan cong cong khac
va bat ky thong tin bé sung nao do nguoi khiéu nai cung cap. Nguoi diéu tra khiéu nai ciing c6 thé thu
thap thong tin qua dién thoai hoac phong van ca nhan. Neu TEA quyét dinh mét cudc diéu tra tai chd |14
can thiét, ngudi diéu tra khiéu nai sé sap xép véi cac bén vé mot cudc ghé tham tai chd. Cac cudc phéng
van cla ngudi diéu tra khiéu nai la khéng chinh thirc va thuwdng khéng dwoc ghi lai dwéi dang dién ti.
Ngudi diéu tra khiéu nai phai xem xét tat ca cac thong tin lién quan va dwa ra quyét dinh doc lap vé viéc
liéu co quan cdng cdng coé vi pham mot yéu cau thudc Phan B clia IDEA hay cac quy dinh thuéc Phan
B cua IDEA hay khong.

Béao cdo Diéu tra

Trw khi thei han dwoc gia han nhw mo ta & trén, TEA sé& ban hanh quyét dinh bang van ban dwoc goi la
B&o céo Diéu tra trong vong 60 ngay theo lich ké& tr ngay khiéu nai dwoc ndp trir khi mbe thdi gian da
dworc gia han (xem Cau hdi 9). Cac diéu tra vién phu trach khiéu nai ctia TEA Iam viéc cung nhau dé xay
dwng Bao cao Diéu tra hoan chinh, dwoc glri dén hoc khu hodc co quan cbng cébng khac va nguoi khiéu
nai, trte khi ngwoi khiéu nai la bén thir ba khéng dwoc phép nhan théng tin bao mat vé hoc sinh.

Béao céo Diéu tra bao gébm nhirng ndi dung sau:

mé ta vé cac cdo budc trong don khiéu nai;

nhirng phat hién thyc tién va két luan cltia TEA;

thdo luan vé cach cac phat hién thwc tién va luat hién hanh hé tro cho cac két luan cia TEA;
bat ky hé tro' k§ thuat ndo ma TEA xéac dinh c6 thé giip hoc khu hodc co’ quan cong cdng khac
tranh dwoc nhirng tinh hudng nhw vay trong twong lai; va

o bét ky hanh dong khac phuc nao ma TEA sé& yéu cau hoc khu ho&c co quan céng cdng khac
thwe hién néu TEA phat hién c6 vi pham xay ra.

Lam thé nao dé TEA quyét dinh liéu cé vi pham IDEA xay ra hay khéng?

pé xac dinh xem hoc khu hoac co’ quan céng cong khac c6 vi pham yéu cau Cl]a IDEA hay khéng, TEA
sé kiém tra xem hoc khu hoac co quan céng cong khac cé tuan thu luat va quy tac gido duc dac biét, co
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13.

ap dung cac tiéu chuan bat budc hay khong va tién téi dwa ra mét quyét dinh dwoc hd tro hop Iy boi
théng tin vé hoc sinh do cac bén cung cap.

TEA sé thwc hién hanh déng gi néu phat hién cé vi pham?

Néu TEA xac dinh rdng da co vi pham, TEA sé yéu cau cé cac hanh ddong khac phuc. Loai hanh déng
khac phuc sé& phu thudc vao loai vi pham dwoc phat hién va phai phu hop dé giai quyét nhu cau cta hoc
sinh d6. Néu TEA x&c dinh rang vi pham da anh huwéng hodc cé thé da anh huwédng dén moét nhém hoc
sinh, hanh déng khac phuc sé& bao gdm cac bwéc ma hoc khu hodc co quan céng cdng khac phai thuc
hién dé khac phuc van dé trén quy mé rong hon. Vi du vé cac hanh ddng khac phuc TEA cé thé yéu cau
bao gdm, nhwng khéng chi gém, nhirng diéu sau:

mét danh qgia;

dich vu bdi thwong;

bdi hoan tién cho cac chi phi gido duc;

mot cudc hop clia Gy ban ARD dé xem xét va/hoéc stra dbi IEP cla hoc sinh;

mot cudc hop clia Gy ban ARD dé dwa ra ndi dung chi tiét clia cac dich vu bdi thueng, bdi hoan
tién, hoac hanh déng khac phuc khac;

dao tao hodc phat trién nhan vién;

danh gia va’hodc sira déi cac chinh sach, théng 1é va’hodc hwéng dan;

tw danh gia vé viéc tuan tha IDEA; hodc

giam sat hodc bao céo dinh ky vé viéc thue hién cac hanh déng khéc phuc.

TEA khoéng duoc phat tién hodc dwa ra cac quyét dinh vé nhan sy nhw mét phan cia hanh déng khac phuc.

TEA phai dwa ra quyét dinh doc 1ap vé viéc liéu mot co quan cdng cong c6 vi pham yéu cau gido duc
d&c biét cta lién bang hoac tiéu bang hay khéng. Tuy nhién, TEA c6 thé chon khéng dwa ra két luan vé
s khéng tuan thi néu co quan céng céng da khac phuc vi pham mét cach thich hop trwde khi TEA dua
ra Bao cao Diéu tra.

Cac dich vu béi thwong la gi?

Cac dich vu bdi thwdng la cac dich vu trong twong lai s& dwoc cung cip cho hoc sinh dé bu lai kién thirc
ho&c dén bu cho viéc hoc khu khéng cung cép cho hoc sinh cac dich vu thich hop trong qua khir. Vi du:
néu IEP cla hoc sinh cho biét rang hoc sinh phai dworc tri liéu ngén nglr 60 phat mbi tuan va da xac dinh
thuc té réng hoc sinh khdng nhan dwoc dich vu tri liéu ngdn ngilr trong mét khoang thoi gian, hoc sinh
c6 thé dwoc quyén tham gia thém cac budi tri liéu ngdén nglr dé bu lai cho cac budi da bi bé 15

Cac dich vu bdi thwéng ciling dwoc yéu cau dé bu dép cho bat ky k§ ndng nao cé thé da bi mat. Diéu
nay d&c biét phu hop dbi véi nhivng tré em khuyét tat dang 1& da phai dwoc danh gia va mot IEP phu
hop va kip thoi da khong dwoc xay dwng, nhwng tré sau d6 dwoc xem xét 1a da diéu kién nhan dich vu
sau khi da bj ttr chdi dich vu gido duc d&c biét va cac dich vu lién quan ma tré cé quyén duoc hwéng.

Dwa trén cudc diéu tra, TEA c6 thé thue hién cac hanh dong sau day lién quan dén cac dich vu bdi thwong.

o Né&u hoc sinh khéng bi tir chdi cung cadp FAPE, TEA sé ghi chu diéu d6 trong phan théng
tin cu thé theo tirng hoc sinh clia cac hanh dong khac phuc.

o Néu hoc sinh bi tir chdi cung cap FAPE, TEA c6 thé quyét dinh dia diém, thoi lwong, tan
suét va loai dich vu bdi thwérng ma hoc sinh sé nhan dwoc hodc c6 thé yéu ciu Gy ban
ARD x&c dinh dia diém, thoi lwong, tan suét va loai dich vu boi thwong.

o Néu hd so khong thé hién rd rang vé viéc hoc sinh c6 bj tir chéi cung cap FAPE hay
khong, TEA c6 thé yéu cau Gy ban ARD cta hoc sinh xac dinh xem c6 yéu cau phai thuc
hién cac dich vu boi thuweéng hay khéng va néu cac dich vu nay dwoc yéu cau, Gy ban
ARD phai xac dinh dia diém, thdi lwong, tan suat va loai cac dich vu bdi thuwéong.

o Néu hoc sinh yéu cidu mét hinh thirc tro gitp khac (chéng han nhw sira dbi IEP, danh
gia, v.v.) hodc néu phu huynh yéu ciu béi hoan tién, thi TEA sé giai thich diéu nay trong
phan cac théng tin cu thé theo tirng hoc sinh clia cac hanh déng khac phuc.
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Hoc sinh roi khéi hoc khu théng qua chuyén truong hodc tot nghiép van dugc hudng céac dich vy boi
thuwdng néu cac em da bi tir chdi cung cap FAPE.

Béi hoan la gi?

Bdi hoan co nghia la hoan lai tién cho phu huynh cho cac dich vu ma phu huynh da thanh toan vi hoc
khu hoac co quan cbng cdng khac da khdng cung cap cac dich vu thich hgp cho hoc sinh.

Lam thé nao dé TEA dam bao rang hoc khu hodc co quan cong céng khac hoan
thanh cac hanh déng khac phuc?

B&o cao Diéu tra s& bao gdbm mdt danh sach cac méc thoi gian dé hoc khu hodc co' quan céng cong
khac nop tai liéu cho thay rdng ho da hoan thanh cac hanh déng khéc phuc hodc dé nop mot ké hoach
va cac mdc thdi gian thye hién cac hanh déng khac phuc. Tat ca hanh ddng khoéng tuan tha phai dwoc
khac phuc cang sém cang tbt va trong moi trwéng hop khéng mudén hon mét ndm ké tir ngay dwa ra
Bao cao Diéu tra. TEA lién hé v&i cac hoc khu va cac co quan céng cong khac d& dadm bao réng ho
dang hoan thanh cac hanh déng khac phuc dwoc yéu ciu. Mot hoc khu hodc co’ quan céng cong khac
khéng thwc hién cac hanh déng khac phuc theo 1&énh c6 thé chiu cac hinh thirc can thiép va hinh phat
theo B0 luat Hanh chinh Texas. Tuy nhién, c6 nhirng trdng hop khi cac hanh dong khac phuc cé thé
kéo dai hon mdt nam, chang han nhw khi cac bén ddng y cung cap cac dich vu bdi thwérng kéo dai hon
mo&t nam.

Cac bén c6 thé l1am gi néu ho khéng dong y v&i nhibng phat hién thwe tién va két luan cta TEA?

IDEA khéng yéu ciu cac quy trinh gidi quyét khiéu nai cda tiéu bang cung cép cho cac bén quyén khang
nghi quyét dinh dwoc duwa ra trong Bao cao Diéu tra. Quy trinh giai quyét khiéu nai ciia TEA khéng bao
gom tha tuc khang nghi danh cho cac bén khong ddng y v&i quyét dinh. Tuy nhién, quy trinh cia TEA
cho phép cac bén co6 co hoi yéu cau TEA sua chiva cac sai sot trong Bao cao Diéu tra ma cé thé anh
hwéng dén két luan ctia TEA. Quy trinh yéu cu xem xét lai B4o cao Diéu tra dwgc mo ta trong ban gidi
thiéu tém tat cia bao cao.

Viéc nop don yéu cau xem xét lai khdng gay tri hoan viéc hoan thanh cac hanh déng khéc phuc duoc
yéu cau trong Bao cao Diéu tra. Co quan céng cdng phal hoan thanh b4t ky hanh dong khac phuc nao
dwoc yéu cau ngay ca khi co quan do nép don yéu cau xem xét lai. TEA sé cén nh&c yéu cau xem xét
lai va cung cp phan hdi bang van ban cho cac bén trong vong 45 ngay lich ké tir ngay nhan duoc yéu cau.



PHAN 4: PHIEN DIEU TRAN BUNG QUY TRINH VE GIAO DUC DAC BIET

Cac Cau héi Thweng gap (FAQ) dwore thao luan trong phan nay nhw sau:

©CoOoNoOoORrWN =~

Mét phién diéu tran ding quy trinh vé gido duc dac biét la gi?

DPon khiéu nai theo dung quy trinh 1a gi?

Ai c6 thé nop don khiéu nai theo ding quy trinh?

Lam thé nao dé& mot nguwdi co thé ndp don khiéu nai dang quy trinh?

Théng tin nao phai dwoc dwa vao don khiéu nai theo dung quy trinh?

C6 thdi han dé& ndp don khiéu nai theo ding quy trinh d& yéu ciu mét phién diéu tran khéng?
M6t bén phai tra I&i nhw thé nao khi nhan dwoc don khiéu nai theo dung quy trinh?
M6t bén c6 can phai c6 luat sw khdng?

Mot bén c6 thé dwoc dai dién béi mot nguei khong phai la luat sw tai mot phién diéu tran
khéng?

Vai trd cla vién chirc diéu tran vé gido duc dac biét 1a gi?

Cac vién chirc diéu tran 14 ai va nang lwc chuyén mén cla ho la gi?

Can bo diéu tran dwoc chi dinh nhw thé nao cho cac vu viéc?

Diéu gi xay ra sau khi mét vién chirc diéu trdn dwoc chi dinh xt ly mot vu viéc?

Sau khi mét vu viéc da dwoc giao cho mét vién chire diéu tran, cac bén sé ndp thém céac van
ban bién hd hodc cac tai liéu khac bang cach nao?

M6t bén co thé yéu cau loai bd mét vién chire diéu tran khdi mét vu viéc khong?

Qua trinh phan giai la gi?

Cudc hop phan giai la gi?

Ai c6 thé tham dw cudc hop phan giai?

Diéu gi xay ra néu hoc khu khéng td chirc cudc hop phan giai hodc phu huynh khéng tham
dw cudc hop phan giai?

Diéu gi xay ra néu cac bén dat dwoc thda thuan tai cudc hop phan giai?

Diéu gi xay ra néu cac bén khong dat dwoc thda thuan tai cudc hop phan giai?

C6 thé slra dbi don khiéu nai theo ding quy trinh khéng?

Céc cudc thao luan dién ra trong cac cudc hop phan giai c6 dwoc bao mat khéng?

M6t bén c6 thé rat don khiéu nai dung quy trinh khéng?

Cac méc thoi gian diéu tran la gi?

C6 tinh hudng nao cho phép khoéng thdi gian diéu tran ngén hon khong?

M6t bén c6 thé xem mot phién diéu trAn dé chuan bi cho phién diéu trAn cla chinh bén
do khong?

Diéu gi xay ra v&i hoc sinh khi mét vu viéc dang ch® xt ly?

Hoi nghi truwéc diéu tran 1a gi?

Diéu gi xay ra néu mot bén khong thé tham dy phién diéu tran khi da dwoc 1én lich?
Nhirng van dé nao cé thé dwoc néu ra tai mot phién diéu tran?

Quyeén cla cac bén tai phién diéu tran la gi?

Diéu gi dwoc thuwe hién tai mot phién diéu tran?

Sy khac biét gilra vi pham tha tuc va vi pham nghiém trong la gi?

Vién chtre diéu tran cé thé dwa ra nhivng loai hé tro nao?

Ai la ngudi chi tra phi luat sw?

Quyét dinh cla vién chirc diéu tran dwoc thwe hién nhuw thé nao?

Céc bén c6 thé khang nghi quyét dinh clia vién chirc diéu tran khéng?

1. M6t phién diéu trdn dung quy trinh vé giao duc dic biét la gi?

Mét phién diéu trén dung quy trinh vé gido duc d&c biét la mot trong nhirng quy trinh giai quyét tranh
chéap dwoc cung cap cho phu huynh va nha treong. Co thé yéu cau mot phién diéu tran dung quy
trinh bang cach ndp don khleu nai theo dung quy trinh khi phu huynh va nha truéng khéng déng y vé
viéc xac dinh, danh gia, xép 16p hodc cac dich vu ctia mot hoc sinh khuyet tat, va/hodc lién quan dén
viéc cung cap FAPE cho hoc sinh khuyét tat. Khi phu huynh nép don khiéu nai dang quy trinh, cac
quy dinh cta IDEA sé& tao co hdi cho phu huynh va nha trwdng gidi quyét tranh chap. (Xem Cau hai
15). Néu cac bén khong gidi quyét dwoc tranh chép, ho c6 thé tham gia phién diéu tran, day 1a mot
tha tuc phap ly trong dé phu huynh va nha truwéng trinh bay trwdng hop clia ho véi nguoi diéu tran,



nguoi sé ra quyét dinh.

Phu huynh cling c6 thé yéu cau mét phién diéu tran dwoc gidi quyét nhanhkhi co sy béat dong vé mot
sO quy dinh lién quan dén ky luat (xem Cau hai 25).

Don khiéu nai theo ding quy trinh la gi?

Dé yéu cau mét phién diéu tran ding quy trinh theo IDEA, mot bén (xem Cau héi 3) hoac dai dién cia
bén dé, trudce tién phal ndp don khiéu nai dung quy trinh dap trng cac yéu cau cua IDEA trong 34 CFR
§ 300.508, don khiéu nai nay phai dwoc bao mat. Nhung yéu cau nay duoc g|a| thich trong Cau héi 4
va 5 dwéi day. Khi phu huynh hodac ngwoi dai dién cdia phu huynh nop don khiéu nai theo dung quy
trinh, IDEA quy dinh mét khoang th&i gian giai quyét, dwoc mé ta trong cac Cau héi tir 15 dén 20,
trwdc khi mot phién diéu trAn ding quy trinh co thé bat dau.

Ai c6 thé ndp don khiéu nai theo ding quy trinh?

Phu huynh hoac hoc khu, bao gém Trwdng hoc danh cho Ngu&i Khiém thinh Texas va Trwdng hoc danh
cho Nguwoi Mu va Khiém thi Texas, co thé nop don khiéu nai theo dung quy trinh d& yéu cdu mét phién
didu tran dung quy trinh vé bat ky van d& nao lién quan dén viéc xac dinh, danh gia hodc xép &p clia mot
tré khuyét tat hodc viéc cung cap FAPE cho tré. Bén nop don khiéu nai dwoc goi la bén dé donva bén kia
dwoc goi la bj don.

Lam thé nao dé mét ngwei cé thé ndp don khiéu nai dung quy trinh?

Dé ndp don khiéu nai theo dung quy trinh, mét bén phai gvi don khiéu nai ding quy trinh bdng vén ban
dén TEA. TEA da xay dwng mét biéu mau don khiéu nai theo ding quy trinh cé sn trén trang web cla
TEA tai: http://tea.texas.gov/index4.aspx?id=5090. Cac bén khong bat budc phai st dung biéu mau nay,
nhwng TEA khuyén khich st dung mau nay. Mau nay ciing duwgc cung cap theo yéu cau tir TEA, tat ca
cac trung tdm dich vu gido duc vung va tAt ca cac hoc khu.

Pon khiéu nai theo dung quy trinh phai dwoc glvi qua e-mail, gti thw, chuyén tay hodc fax dén:

Texas Education Agency
Office of General Counsel
1701 North Congress Avenue
Austin, TX 78701-1494
Fax: (512) 463-6027
SE-Legal@tea.texas.gov

M6t bén cling phai gtvi mot ban sao ciia don khiéu nai dung quy trinh cho bén kia.

Théng tin nao phai dwoc dwa vao don khiéu nai theo dung quy trinh?

Bon méu cia TEA chira tat ca thong tin co ban ma IDEA yéu cau phai dwoc duwa vao don khiéu nai theo
dang quy trinh. Néu mét bén khong sir dung mau don, bén dé phai dwa cac thdng tin sau vao don khiéu
nai theo dung quy trinh:

tén va dia chi ciia hoc sinh (hodc thong tin lién lac cé thé sir dung néu hoc sinh la ngudi vo gia cuw);
tén trwdng hoc clia hoc sinh;

mot ban mo ta ban chat ctia van dé va cac dir kién lién quan dén van dé;

va mot dé xuat phwong an giai quyét van dé trong pham vi ma bén dé biét va co thé thuc hién
vao thoi diém do.

Cé thi han dé ndp don khiéu nai theo ding quy trinh dé yéu cau mét phién diéu tran khéng?

Co. O Texas, bat dau tir ngay 1 Thang Chin nam 2022, mét bén phai ndp don khiéu nai dung quy trinh
trong vong hai nam ké tlr ngay bén dé biét hoac Ié ra phai biét vé van de la doi twong cua budi diéu tran.
Co hai trvong hop ngoai 1€ ddi véi moc théi gian hai nam:
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e néu phu huynh bj ngan can yéu cau phién diéu tran dung quy trinh vi hoc khu da trinh bay sai mét
cach cu thé rang ho da giai quyét van de;
e hoéc la néu hoc khu gidu phu huynh théng tin ma hoc khu dwoc yéu cau cung cép theo IDEA.

Mét bén phai tra I&i nhw thé nao khi nhan dwoc don khiéu nai theo ding quy trinh?

Bén nhan dwoc don khiéu nai theo dung quy trinh phai tra 1 trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duwoc
don khiéu nai, va phai giai quyét cu thé cac van dé néu ra trong don khiéu nai. Hoc khu khéng bat budc
phai tra 1&i néu hoc khu da cung cép cho phu huynh théng béo trwdc bang van ban giai quyét cac van dé
dwoc néu ra trong don khiéu nai. Néu hoc khu 1a bén phan héi don khiéu nai va chwa gt cho phu huynh
théng bao trwé'c bang van ban giai quyét cac van dé dwoc néu ra trong don khiéu nai theo dung quy trinh,
thi hoc khu phai gtri cho phu huynh mét phan hdi bao gém nhirng diéu sau:

e giai thich ly do tai sao hoc khu d& xuat ho&c tir chdi thwe hién hanh ddng néu ra trong don khiéu
nai theo dung quy trinh;

e mot bdn mb ta vé cac lwa chon khac ma Gy ban ARD da xem xét va ly do tai sao cac lwa chon
dé bj tir chéi;

e Mot bdn mod ta vé mbi tha tuc thAm dinh, danh gia, ghi chép hd so, hodc bao cao ma hoc khu st
dung lam ly do cho hanh déng dwoc dé xuét hodc tir chdi;

e va modt ban mo ta vé bat ky yéu té lién quan nao khac.

Mét bén c6 can phai cé luat sw khéng?

Khong. Cac bén tham gia phién diéu trAn cé thé dai dién cho chinh ho hodc nhe sy gitip d& tir mot nguoi
khong phai | luat sw, chang han nhuy mét ngudi bién hd, dai dién cho ho, nhw dwoc gidi thich dwdi day
trong Cau héi 9. Tuy nhién, vi ban chét phap ly cla thi tuc td tung, cac bén thuwdng duoc dai dién bai
luat sw. Theo yéu cau cla cac quy dinh lién bang, TEA duy tri mét danh sach cac nha cung cép dich vu
phap ly mién phi va chi phi thAp. Danh sach nay duoc guvi dén tat ca cac phu huynh yéu cau mét phién
diéu tran theo dung quy trinh va ciing dwoc cung cép theo yéu cau hodc co trén trang web ctia TEA tai:
http://tea.texas.gov/About TEA/Legal_Services/Special _Education/Office_of Legal Services, Special
Education_General_Information. TEA cling duy tri mét danh sach cac luat sw va nguwoi bién hé cho phu
huynh dwoc glri dén tat ca cac phu huynh yéu cdu moét budi diéu tran. Danh sach nay ciing dwoc cung
cép theo yéu cau. TEA khong thé chi tra phi luat sw.

Vién chire diéu tran khong dwoc dua ra 161 khuyén phap ly cho mét bén hoac giup moét bén trinh bay bér]g
chirng trong phién di‘éu trg?m. Mot bg‘an khong c()‘dai dién phap ly co trach nhiém biét cac luat va quy tac
ap dung cho phién diéu tran, bao gbm nhirng diéu sau day:

Dao luat Gido duc Ngwdi Khuyét tat (IDEA) ndm 2004

Cac quy dinh cla lién bang (vé thwe hién IDEA)

Pao luat vé Thu tuc Hanh chinh Texas

Bo luat Giao duc Texas

Cac Quy tic cua Bd luat Hanh chinh Texas vé nhirng Déi twong Dac biét

Céc quy tac diéu trdn cta TEA (Muc 7, Cac Quy tic ctia Uy vién Lién quan dén Dich vu Gido duc

Dac biét)
e Quy tac TO tung Dan suw Texas
e Quy tac Bang chirng Texas

M6t bén c6 thé dwoc dai dién béi mét ngwei khong phai la luat sw tai mot phién diéu tran khong?

Luat Texas thwérng cho phép moét bén dwoc dai dién tai mot phién diéu tran dung quy trinh vé gido duc dic
biét béi mot ngudi khdng phal la luat sw néu ngwoi khdng phai 1a luat sw dé co kién thirc hodc duoc dao
tao dac biét vé cac van de cua tré khuyet tat. Nguwoi khong phai la luat sw nay ciing phal dap wng cac tiéu
chuén nhét dinh, bao gom ca yéu cau rang nguoi khong phai la luat sw nay phai biét vé& cac quy tac theo
quy trinh, phién diéu tran va cac thu tuc vé giao duc dac biét va vé luat giao duc dac biét.
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https://tea.texas.gov/about-tea/laws-and-rules/texas-administrative-code/19-tac-chapter-89
https://tea.texas.gov/about-tea/laws-and-rules/commissioner-rules-tac/coe-tac-currently-in-effect/ch089aa.pdf
https://tea.texas.gov/about-tea/laws-and-rules/commissioner-rules-tac/coe-tac-currently-in-effect/ch089aa.pdf
https://www.txcourts.gov/media/1457525/texas-rules-of-civil-procedure.pdf
https://www.txcourts.gov/media/1456691/texas-rules-of-evidence.pdf
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M6t bén mudn dwoc dai dién bdi mot ca nhan khong phai |4 luat sw phai ndp gidy uy quyén bang van ban
cho vién «chic diéu trdn theo mau do TEA cung cép, co6 san tai:
https://tea.texas.gov/sites/default/files/19 0089 1175-1.pdf. Vién chirc diéu tran toan quyén quyét dinh
xem mot ngudi coé dap tng cac yéu cau dé phuc vu véi tw cach 1a ngwdi dai dién khong phai 1a luat sw
trong mot phién diéu tran cu thé hay khong. Néu ngudi khong phai 1a luat sw nay da tirng lam viéc cho
hoc khu, noi ma 1a mot bén tham gia phién diéu tran, luat tiéu bang cho phép hoc khu phan dbi viéc dirng
ra lam dai dién cGa nguoi khong phai la luat sw nay. Néu diéu nay xay ra, ngwdi khong phai 1a luat sw
nay sé khong dwoc phép dai dién cho phu huynh trong phién diéu tran.

Vai tro ctia vién chirc diéu tran vé giao duc dac biét la gi?

Vién chirc diéu tran phu trach phién diéu trAn theo dung quy trinh, gibng nhw mét thAm phan phu trach
mot phién toa. Vién chirc diéu trAn diéu khién phién diéu tran, 1ang nghe bang chirng va lap luan cda
cac bén, va dwa ra quyét dinh va 1énh cudi cling. Ngoai ra, vién chirc didu trdn cé thé ghi nhan cac Ioi
tuyén thé, goi t&i va thdm van nhan ching, dwa ra quyét dinh chinh thirc vé& cac kién nghi, xac dinh kha
nang chap nhan clia bang chirng, duy tri trang thai nghiém trang clia budi diéu tran, I&n lich va tam hoan
qua trinh t6 tung tlr ngay nay sang ngay khac va ban hanh bat ky lénh can thiét nao khac, bao gom ca
cac bién phap trirng phat can thiét d& duy tri mot quy trinh diéu trn cé trat tw. Vién chic diéu tran
thwong cd cac cudce hop qua dién thoai voi cac bén trudc phién diéu tran dé xay dwng lich trinh cho qua
trinh diéu tran va thao luan vé bat ky van dé phap ly nao can dwoc giai quyét trwde phién diéu tran. Cac

cudc hop nay dwoc goi la “hdi nghi trwdc diéu tran”.
Cac vién chirc diéu tran la ai va nang lwc chuyén mén cua ho la gi?

TEA duy tri mét nhém can bo diéu trAn dé tién hanh cac phién diéu tran theo dung quy trinh. Nhém nay
bao gobm suw két ho’p cua luat s hanh nghe tw nhan va luat sw dwoc tuyén dung lam thAm phan luat
hanh chinh (ALJ) cGia Van phong Diéu tran Hanh chinh Tiéu bang Texas (SOAH). SOAH la mét co quan
tiéu bang thuc hién cac budi diéu tran cho nhiéu co quan tiéu bang va cac té chirc chinh pha & Texas.
Mot sb ALJ thudc SOAH da dwoc TEA chép thuan dé phuc vu vé&i tw cach 1a vién chire diéu tran trong
céac phién diéu tran theo dung quy trinh.

Theo IDEA, nhan vién diéu trAn phai céng minh va khéng dwoc 1a nhan vién cia TEA hoéac bat ky co
quan nao lién quan dén viéc gido duc hodc cham sdc hoc sinh. M6t vién chire diéu tran khong thé cé loi
ich ca nhan hoac nghé nghiép mau thuan véi tinh khach quan cla ho trong phién diéu tran. Hon niva,
IDEA yéu cau vién chire diéu tran phai co kién thirc vé cac luat va quy dinh vé gido duc dic biét cta lién
bang va tiéu bang bén canh kién thirc va kha ndng thwc hién cac phién diéu tran va dwa ra quyét dinh
phu hop véi thong 1& phap Iy tiéu chuén.

TEA duy tri danh sach cac vién chirc diéu tran hién tai va nang lwc chuyén mén cda ho trén trang web
cua TEA tai: http://tea.texas.gov/index4.aspx?id=5090, which is also available upon request.

Can bo diéu tran dwoc chi dinh nhw thé nao cho cac vu viéc?

TEA chi dinh cac vu viéc cho cac vién chire diéu tran dwa trén mot hé thdng luan chuyén. Theo hé théng
nay, TEA chi dinh cac vu viéc cho cac vién chirc diéu tran 1a luat sw hanh nghé tw nhan dua trén s
luan phién theo bang chi¥ cai, va chi dinh cac vu viéc cho SOAH theo cac tha tuc dwoc quy dinh trong
théa thuan lién nganh gitra TEA va SOAH. Khi TEA giao mét vu viéc cho SOAH, SOAH sau d6 chi dinh
mot trong nhitng ALJ dwoc TEA chap thuan dé xét xtr vu viéc d6. Néu mot vién chire didu trAn khong
thé tham gia hoac tr ch6i mdt nhiém vu, TEA sé& chi dinh vu viéc cho ngudi cé tén tiép theo trong danh
sach luan chuyé&n. Mot ngoai |& dbi véi qua trinh luan chuyén 1a khi cac bén tham gia phién diéu tran da
tham gia vao moét phién diéu trAn khac da dwoc dé trinh trong vong 12 thang qua. Trong nhirng tinh
hudng nay, TEA thuwéng sé giao vu viéc da duwgc dé trinh gan day cho cling mét vién chirc diéu tran,
ngudi da cha tri phién diéu tran trwdc d6. Ngoai ra, TEA ndi chung sé chi dinh cac truéng hop lién quan
dén anh chj em ruét dwoc dé trinh vao cung moét ngay, hodc trong khodng thei gian 12 thang, cho cung
mot vién chire diéu tran.


https://tea.texas.gov/sites/default/files/19_0089_1175-1.pdf
http://tea.texas.gov/index4.aspx?id=5090
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Diéu gi xay ra sau khi mét vién chirc diéu tran dwoc chi dinh xr ly mét vu viéc?

Sau khi mét vu viéc da dwoc giao cho mét vién chirc diéu tran, TEA sé& glri cho cac bén mot thong bao
bang van ban cung cap ma sbé vu viéc theo TEA, tén va thong tin lién lac cta vién chire diéu tran. Néu
vu Viéc da dwoc giao cho mdt vién chire diéu trAn ciia SOAH, théng bao bang van ban ciing sé cung
cap ma sb vu viéc theo SOAH. TEA cling sé gli cho phu huynh mét géi théng tin hiru ich bao gbm cac
dich vu phap ly mién phi va chi phi thap, danh sach nguwoi bién ho va luat sw vé gido duc dac biét, cling
nhw modt ban sao ctia cubn sd tay nay. Vién chirc diéu trdn nay sé nhanh chong lién lac véi cac bén khi
nhan dugc thdng bao bang van ban bang cach chuyén tlep lénh s&p xép lich trong do xac dinh mot s
thoi han, bao gom hoi nghi truvéc dleu tran, (cac) ngay diéu trAn va ngay dén han ra quyét dinh. Hon
nira, vién chirc diéu tran sé cung cap hwo’ng dan vé cach ndp van ban bién ho v&i vién chire diéu tran
cu thé d6. Néu mét vién chire diéu trAn cia SOAH da dwoc chi dinh x& ly vu viéc, vién chire diéu tran
ctia SOAH ciing sé& cung cap cac tuy chon dé phu huynh khéng cé ngudi dai dién chon tham gia nép
don dién t& hodc str dung cac tly chon ndp don khac nhw thw, fax hodc chuyén phat tan tay.

Sau khi mét vu viéc da dwoc giao cho mét vién chirc diéu tran, cac bén sé ndp thém cac vin ban
bién ho hoac cac tai liéu khac bang cach nao?

Cac bén sé tryc tiép ndp van ban bién ho hodc cac tai liéu khac cho vién chirc diéu tran theo cach thirc
dwoc chi dinh trong 1énh sap xép lich ban dau cua vién chirc diéu tran. Mét bén phai glri mét ban sao
cho bén kia cung luc v&i khi bén d6 ndp van ban bién hé cho vién chirc dieu tran.

Cac vién chirc diéu tran hanh nghé tw nhan thuwong chap nhan cac ho so qua thw, fax hoac e-mail. Cac
cau hai vé cach n(f)p‘vén‘bén bién hd cho mét vién chirc diéu tran hanh nghé tw nhan nén dwgc chuyén
téi cho vién chirc dieu tran dwoc chi dinh x ly vu viéc clia quy vi.

Cac vién chire didu trdn ctia SOAH st dung eFile Texas dé ndp don va tbng dat cac van ban bién ho.
Do d6, khi mét vu viéc dwoc giao cho mot vién chirc diéu tran ctia SOAH, cac luat sw, nguoi dai dién
dwoc Gy quyén, hoc khu va TEA sé& dwoc yéu cu ndp van ban bién hd dién tlr theo cach thirc dwoc chi
dinh b&i vién chirc diéu trAn cia SOAH va trén trang web clia SOAH, www.soah.texas.gov. Mot bén sé
can nhap ma sb vu viéc theo SOAH dé tim vu viéc dwoc chi dinh cia ho trong hé théng eFile cia SOAH.
Céc bén khong dwoc dai dién bdi luat sw c6 thé nhwng khong bat budc phai nop van ban bién ho bang
phuong phap dién tir. Cac bén khéng dwoc dai dai dién cé thé sir dung cac lwa chon thay thé cho hé
théng eFile Texas, bao gdm ndp qua thw, chuyén phat tan tay hodc fax. Théng tin bd sung co thé dwoc
tim thay tai https://www.soah.texas.gov/e-filing-soah, bao gdm cac lién két dén Cac Cau hdi Thuwdng
gap vé eFile Texas. Chung t6i khuyén khich chuyén cac cau héi lién quan dén eFile Texas dén SOAH.

M6t bén c6 thé yéu cau loai bé mét vién chirc diéu tran khéi mot vu viéc khong?

M6t bén c6 cén clr dé tin rang vién chire diéu trAn dwoc chi dinh khong thé hd tro cho bén dé mot budi
diéu tran cdng bang va khach quan vi sy thién vi hoac Igi ich ca nhan hoac nghe nghlep co kha nang
mau thuan véi tinh khach quan ctia vién chirc diéu tran trong budi dleu tran co thé gl yéu cau bang van
ban t&i vien chire didu tran dwoc chi dinh (khoéng phai téi TEA) yéu cau vién chirc diéu tran rat lui khai
vi tri chti toa phién diéu tran. Yéu cau bang van ban (thworng dwoc goi 1a kién nghi tw rat lui) phai néu ré
cac can clr clia yéu cau va cac dir kién la co s& dé dwa ra yéu cau. Bén ndp don yéu cau phai cung
cép cho bén kia moét ban sao clia yéu cau.

Vién chire diéu tran dwoc chi dinh s& xem xét yéu cau va quyét dinh xem cé nén chap thuan yéu cau
hay khéng. Néu vién chire diéu tran dwoc chi dinh ddng y rang ho nén tw rat lui khdi vu viéc, TEA sé chi
dinh lai vu viéc cho mét vién chire diéu trAn méi. Néu vién chirc diéu tran dwoc chi dinh tir chdi yéu cau,
vién chirc didu trAn thi hai s& xem xét yéu cau. Néu vién chirc diéu tran thir hai chap thuan yéu ciu,
TEA sé& chi dinh lai vu viéc cho mét vién chirc diéu tran mai. Néu vién chirc diéu tran thir hai tir chéi yéu
cau, vién chirc diéu tran dwoc chi dinh sé tiép tuc x& ly vu viéc.

Vi cac phién diéu tran phai doc 1ap voi TEA, nén TEA khong thé dua ra phan quyét dbi voi cac yéu cau
loai bé mét vién chire dieu tran hodc gy anh hwdng dén cac quyet dinh cda vién chire dieu tran theo
bat ky cach nao.


http://www.soah.texas.gov/
https://www.soah.texas.gov/e-filing-soah
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Qua trinh phan giai la gi?

Qua trinh phan gidi mang lai cho cac bén co hdi ¢b géng giai quyét nhirng diém bét ddng ctia ho trwée khi
thwe hién phién diéu trAn. Khi phu huynh ndp don khiéu nai theo dung quy trinh, hoc khu phai t& chirc mot
cudc hop trong vong 15 ngay ké tlr ngay nhan dwoc théng bao vé don khiéu nai. Cudc hop nay dwoc goi
la cudc hop phan giai (xem Cau hdi 17). Néu cac bén khong thé giai quyét nhivng diém bat ddng ctia ho
trong vong 30 ngay, thi thoi han diéu tran sé& bét dau cb hiéu luc (xem Cau hdi 25). Khoang thoi gian 30
ngay nay, duoc goi la khoang thoi gian phéan giai, co thé dwoc rat ngén hoac keo dai trong mot s6 trwong
hop nhat dinh. Khoang thdi gian sé két thuc trwdc khi 30 ngay tréi qua néu ca hai bén déng y bang van
ban t&r bd hodc khong td chirc cudc hop phan gidi hodc néu sau khi budi hoa giai hodc cudc hop phan giai
bat dau nhwng trwdc khi khoang thoi gian 30 ngay két thic, ca hai bén dong y bang van ban rang khong
c6 théa thuan nao coé thé dwoc duara dé giai quyet nhirng diém bét dong gitra cac bén. Qua trinh phan
giai co6 thé kéo dai hon 30 ngay néu cac bén da bat dau qua trinh hoa giai va déng v tiép tuc cb gang giai
quyét nhirng diém bat ddng clia ho sau khoang thdi gian 30 ngay. Trong trwdng hop do, giai doan phan
giai s& két thic khi mét trong cac bén rut khdi qua trinh hoa giai.

Néu phién diéu tran lién quan dén cac van dé ky luat va duoc gidi quyét nhanh, cac méc thoi gian rut
ngan sé dwoc ap dung cho cudc hop phan gidi va quy trinh phan giai (xem Cau hai 26).

Cudc hop phan giai la gi?

Cudc hop phan giai la cudc hop bét budc gitra phu huynh va nhan vién hoc khu dién ra khi phu huynh
ndp don khiéu nai theo dung quy trinh. Khi mét hoc khu ndp don khiéu nai theo dung quy trinh, khéng
can phai cé mot cudc hop phan gii. Theo IDEA, hoc khu phai té chirc méot cudc hop phan gidi trong
vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao vé don khiéu nai theo ding quy trinh ctia phu huynh triy
khi cac bén ddng y bang van ban tir bé cudc hop hodc déng y s dung hoa giai dé thay thé. Cudc hop
phan giai gitip phu huynh c6 co hoi trao di vé ly do nép don khiéu nai theo dung quy trinh va tao co hdi
cho céc bén giai quyét van d& ma khong can tién dén quy trinh diéu tran chinh thirc.

Néu phién diéu tran lién quan dén cac van dé ky luat va dwoc giai quyét nhanh, cudc hop phan gii phai
dién ra trong vong bay ngay lich ké tir khi nhan dwoc don khiéu nai theo quy trinh dwoc gidi quyét nhanh
(xem Cau hdi 26).

Ai c6 thé tham dw cudc hop phan giai?

Cac bén xac dinh ngwdi nén tham gia cudc hop phan giai. Cudc hop phan giai phai bao gdm phu huynh
cua hoc sinh, mét ngu’o’l tr hoc khu ma c6 thdm quyén duwa ra quyét dinh cho hoc khu va cac thanh vién
co lién quan cla uy ban ARD. Cudc hop co thé khong bao gébm luat sw ctia khu hoc trir khi phu huynh
dwa mdt luat sw dén. Vién chirc diéu tran khéng tham du cudc hop phan giai.

Diéu gi xay ra néu hoc khu khong té chirc cudc hop phan giai hoac phu huynh khéng tham dw
cudc hop phan giai?

Néu hoc khu khéng té chirc cudc hop phan giai trong khodng thoi gian can thiét (xem Cau héi 16), phu
huynh c6 thé yéu cau vién chirc diéu tran bat dau qua trinh diéu tran. Néu hoc khu khéng thé mai phu
huynh tham gia vao cudc hop phan giai sau khi da c6 nhirtng né lwc hop ly dé& sap xép thdi gian va dia
diém ma ca hai bén ddng v, thi hoc khu c6 thé yéu ciu vién chirc diéu tran bac bé khiéu nai theo dung
quy trinh ctdia phu huynh.

Diéu gi xay ra néu cac bén dat dwoc théa thuan tai cuéc hop phan giai?

Néu cac bén dat dwoc thda thuan, ho phai xay dwng va ky mét van ban théa thuan cé tinh rang budc vé
mat phap ly. Cac bén phai cho vién chirc diéu tran biét liéu tAt ca hodc mot sb van dé da dworc giai quyét
hay chwa. Sau do, vién chirc diéu tran sé& bac bé moi van dé da giai quyét hoac bac bé don khiéu nai
theo dung quy trinh ctia phu huynh néu tat ca cac van dé da duorc giai quyét. Théa thuan gidi quyét da
ky la mot tai liéu phap ly va co hiéu Iy thi hanh tai toa an dia phwong cua tiéu bang hoéc lién bang. Cac
bén c6 ba ngay lam viéc sau khi thda thuan giai quyét duoc ky két dé hiy bé thda thuan. Néu théa thuan
bi hiiy bd, thi qua trinh diéu tran sé tiép tuc.



21.

22,

23.
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Diéu gi xay ra néu cac bén khong dat dwoc théa thuan tai cudc hop phan giai?
Néu cac bén khong dat dwgc thda thuan, ho cé thé:

e tiép tuc thdo luan véi nd lwc dat dwoc mét gidi phap théa dang;
e dong y tham gia hoa giai; hoac
e tién hanh mot phién diéu tran néu khong dat dwoc thda thuan trong thoi gian phan giai.

C6 thé sira doi don khiéu nai theo ding quy trinh khéng?

Doi khi, mot bén s& mudn sra dbi don khiéu nai theo dung quy trinh dé thém hoéc loai bé mot sb div
kién hodc khiéu nai nhat dinh. Mét bén chi co thé sira dbi khiéu nai néu bén kia ddng y bang van ban va
duoc cd co hoi gidi quyét cac van dé tai mot cude hop phan gidi hodc néu vién chire diéu tran cho phép
stra d6i. Vién chirc diéu tran khéng dwoc cho phép mdt bén stra dbi yéu cau trong vong nadm ngay truéc
ngay dw kién bat dau phién diéu tran. Sau khi mot bén sira dbi khiéu nai, cac mébc thoi gian cho giai
doan phan giai va ngay dén han ra quyét dinh sé bat dau lai.

Tuy nhién, khong thé stra d6i mot khiéu nai theo dung quy trinh ma dwoc gidi quyét nhanh (xem Cau
hoi 26).

Cac cudc thao luan dién ra trong cac cudc hop phan giai cé6 dwoc bao mat khéng?

Khéng gidng nhw hoa gidi, khéng cé yéu cau la cac cudc thao luan trong cudc hop phan gidi phai dwoc
b&o mat. Tuy nhién, cac diéu khoan bao mat trong IDEA va FERPA duwoc ap dung. Do d, mét trong hai
bén cé thé sir dung théng tin dwoc thdo luan trong cudc hop phan gidi khi trinh bay bang chirng va ddi
chét hodc thAm van chéo cac nhan ching tai mot phién diéu tran dung quy trinh, trir khi ho c6 thda
thuan la khéng lam diéu dé.

M6t bén cé thé rut don khiéu nai ding quy trinh khéng?

C6. Néu mot bén quyét dinh rat don khiéu nai theo dling quy trinh, bén dé phai glri mot la thw co chir ky
hoac mdét kién nghij ngirng khiéu nai cho vién chirc diéu tran va bén kia cang sém cang tot.

Cac méc thei gian diéu tran la gi?

Vién chirc diéu trAn phai ra quyét dinh trong vong 45 ngay lich sau thdi han 30 ngay phan giai, trir khi
thdi han phan gidi dwoc diéu chinh hodc vu viéc c6 lién quan dén ky luat (xem Cau héi 25). Vién chirc
diéu tran co thé gia han thoi han 45 ngay diéu tran theo yéu cau ctia mét trong hai bén vi ly do chinh
dang. Khi can nhac liéu cé ly do chinh dang dé cho phép gia han thoi gian diéu trAn hay khong, vién
chire diéu tran phai xem xét:

e liéu lgi ich vé gido duc hoac sw vui khde cta hoc sinh cé thé bi ton hai hodc dwoc hd tro néu
c6 sy cham tré hay khéng;

e liéu mot bén c6 can thém thoi gian dé chuan bj hodc trinh bay trwéng hop cla bén d6 tai phién
diéu trdn hay khéng;

e lidu mdt bén co phai chiu hau qua tai chinh néu cé sw cham tré hay khong;

e valiéu da co s cham tré trong vu viéc do hanh déng clia mét trong cac bén hay chua.

Bang dwai day cho biét lich trinh diéu tran chung:

Giai
doan 30

Khoang thoi gian phan giai bat dau vao ngay theo lich dau tién sau khi bén khong ndp don
Ngay 1 lan dau tién nhan dwoc thong bao vé don khiéu nai dung quy trinh.

Al b

Ng2 Vién chirc diéu trAn sé givi cho cac bén mot Iénh sap xép lich trong vong nam ngay lich dau
gay 5 tién cua giai doan phan giai.




Trwoc ngay thir 10 theo lich, bén khdng nép don phai gvi phan hoi cho bén kia. Tuy nhién,
néu bén khoéng ndp don la hoc khu, thi bén d6 phai tra I&i don khiéu nai theo dung quy trinh
ctia phu huynh chi trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc don khiéu nai néu hoc khu
khéng glri théng bao trwdc bang van ban, nhw dwoc quy dinh trong 34 CFR §300.503, cho
phu huynh vé cht dé dwoc dwa ra trong don khiéu nai theo ding quy trinh cGia phu huynh.
Khi hoc khu can phai dwa ra phan héi, phan héi phai bao gom théng tin dwoc quy dinh trong
34 CFR §300.508 (e)(1).

Trwdce ngay thw 15 theo lich, bén khéng ndp don phai thdng bao cho bén kia va vién chire
dleu tran néu ho tin rang don khiéu nai theo dung quy trinh khéng gao gom tat ca thong tin
can thiét. Vién chirc diéu trAn c6 ndm ngay lich d& dwa ra phan quyét xem liéu yéu cau cé da
hay khéng.

Trong vong 15 ngay lich, cac bén phai t6 chirc mét cudc hop phén giai, triv khi cac bén dwa
ra quyét dinh tir bé cudc hop bang van ban hodc ddng y str dung hoa gidi dé thay thé.

Trr khi dwoc diéu chinh, thdi han phan giai két thuc.

Giai doan diéu trAn bat dau (1) khi hét thdi han phan giai 30 ngay néu khoéng cé phwong an
gidi quyét tranh chap nao dwoc dwa ra; (2) ngay sau ngay cac bén dwa ra van ban ddng y tir
bd cudc hop phan gidi; hodc (3) ngay sau ngay cac bén dwa ra van ban ddng y rang khong
thé dat dwoc thda thuan nao sau khi hoa gidi hodc tham gia cudc hop phan giai. Cac bén c6
thé kéo dai thoi gian phan giai dé tiép tuc hoa giai.

Vién chirc diéu trAn thwdng sé td chire mot hdi nghi trwde didu tran trong hodc ngay sau
thoi gian phan giai.

Cac bén c6 thdi han cho dén nadm ngay lam viéc trwdc phién diéu tran dé (1) yéu cau vién
chirc diéu tran cho phép gm don khiéu nai theo dang quy trinh ma da dugc stra doi; (2) tiét
16 va cung cép ban sao cla tat ca cac tai liéu ma moi bén dy dinh st dung tai phién diéu tran
cho t&t ca cac bén khéac; va (3) cung cép cho bén kia danh sach tat ca cac nhan chirng sé
lam chrng tai phién didu tran.

Phién diéu trAn sé& dwoc td chirc vao thdi gian va dia diém thuan tién cho phu huynh va hoc sinh.

Vién chirc diéu tran phai dwa ra quyét dinh cudi cting khéng muén hon 45 ngay lich sau khi
két thuc thoi har] phan giai, trlr khi vién chirc dieu tran chap nhan gia han cu thé thoi han 45
ngay theo yéu cau clia moét trong hai bén.
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(G) Diéu tran
Quyét dinh
Sau khi Ra
Quyeét dinh

Néu vién chirc diéu trAn dwa ra mot quyét dinh yéu cdu mét hoc khu thwe hién moét sé hanh
dong, hoc khu dé phai thwe hién quyét dinh trong khung thoi gian do vién chirc diéu tran chi
dinh hod&c, néu khéng cé khung thdi gian cu thé, thi trong vong 10 ngay hoc ké tir ngay ra
phan quyét. Hoc khu phai thi hanh quyét dinh ngay ca khi ho dwa ra khang nghi voi quyet
dinh (ngoai trir cac khoan bdi hoan cho cac chi phi trwéc day do vién chirc diéu tran yéu cau
c6 thé dwoc tam gil lai cho dén khi gidi quyét xong khang nghi). Hoc khu hodc phu huynh
c6 thé khiéu nai quyét dinh clia vién chirc diéu tran 1&n toa an lién bang hoac tiéu bang trong
vong 90 ngay lich ké tr ngay dwa ra quyét dinh.

26. Cé tinh huéng nao cho phép khoang thi gian diéu tran ngén hon khéng?

C6. IDEA cho phép céc trwdng hop han ché ma theo d6 cac phién diéu trdn dwoc gidi quyét nhanh (xir
ly nhanh hon). Phu huynh khéng déng y v&i mot sd quyét dinh lién quan dén van dé ky luat cé thé yéu
cau mot phién diéu tran dworc giai quyét nhanh. Hoc khu ciing c6 thé yéu cdu mét phién diéu tran duoc
gidi quyét nhanh khi ho tin rang viéc duy tri sy xép I&p hién tai cla hoc sinh c6 kha nang dang ké dan
dén thwong tich cho hoc sinh hodc nhivng ngudi khac.

Tri khi cac bén déng y bang van ban tir bé cudc hop phan giai hodc déng y sir dung hoa giai dé thay
thé, cudc hop phan giai phai dién ra trong vong bay ngay lich ké tiv khi nhan dwoc don khiéu nai theo
dung quy trinh danh cho moét phién diéu tran dwoc gidi quyét nhanh. Thoi han phan giai cho mét phién
didu tran dwoc giadi quyét nhanh la 15 ngay lich ké tir ngay nhan dwoc don khiéu nai.
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Cac phién diéu trdn dwoc gidi quyét nhanh phai dién ra trong vong 20 ngay hoc ké tr ngay don khiéu
nai theo dung quy trinh dwoc ndp. Hon nira, vién chirc diéu tran phai dwa ra quyét dinh bang van ban
trong vong 10 ngay hoc sau budi diéu tran. Vién chirc diéu tran khéng dwoc phép gia han thdi gian
trong cac phién diéu trAn dwoc giai quyet nhanh. Ngoai ra, mot bén khong dwoc phép stra déi mot
khiéu nai dung quy trinh ma dwoc giai quyét nhanh.

M6t bén c6 thé xem mot phién diéu tran dé chuan bj cho phién diéu tran cda chinh bén dé6
khéng?

Théng thuong, mét bén sé& khong thé xem mot phién diéu tran dé chuén bi cho phién diéu tran cla chinh
bén do vi qéc phién diéu tran dé cap dép théng tin bao n]ét, tire la, thQng tin c6 thé dinh danh ca nhan,
thong tin vé hoc sinh. Mot bén chi co thé theo déi mét budi diéu tran néu bén dé dwoc sw cho phép cua
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phu huynh hoc sinh hodc néu budi diéu tran 1a “mé” theo yéu cau cla phu huynh.

Céc quyét dinh diéu trAn dwoc cung cap cho cdng chung sau khi TEA xéa théng tin bdo mat, tuc /3,
thong tin c6 thé dinh danh ca nhan. Cac quyét dinh nay cé thé dwoc tim thay trén trang web ciia TEA
tai https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-
process-hearings/special-education-due-process-hearing-decisions.

Diéu gi xay ra vé&i hoc sinh khi mét vu viéc dang ch& xi ly?

Sau khi don khiéu nai dung quy trinh dwoc ndp, trir khi don cé lién quan dén van dé ky luat, hoc sinh
phai & lai méi trwéng gido duc hién tai (ttrc 14, méi trworng da dwoc thda thuan cudi cung) trong subt giai
doan gidi quyét, giai doan diéu tran, va, trir trwong hop nhw dwoc md ta dwdi day, bat ky khang nghi
nao véi tda an, trir khi phu huynh va hoc khu cé théa thuan khac. Tiép tuc & lai trong méi trwdng gido
duc hién tai dwoce goi la gite nguyén.

Tuy nhién, khi viéc xép I&p cia hoc sinh da dwoc thay déi vi ly do ky luat, néu phu huynh ho&c LEA yéu
cau mot budi didu tran, hoc sinh phai tiép tuc ap dung hinh thirc ky luat trong khi chd quyét dinh cta
vién chirc diéu tran hodc cho dén khi két thic khodng thei gian ap dung ky luat, tuy theo thdi gian nao
xay ra trwéce, trir khi phu huynh va hoc khu cé thda thuan khac.

Néu vién chirc diéu tran trong mot budi diéu tran ding quy trinh vé gido duc dac biét do TEA tién hanh
ddng y v&i phu huynh hoc sinh réng viéc thay ddi xép |&p 1a phl hop, thi viéc xép l6p do6 phal duwoc coi
la mot thda thuan gitra Tiéu bang va phu huynh. Do d6, néu Vvién chirc diéu tran dwa ra quyét dinh cd loi
cho phu huynh, thi quyét dinh dé sé tré thanh quyét dinh xép |&p hién tai clia tré trong khi che két qua
clia bat ky khang nghi nao khéac.

Ho6i nghi trwéc diéu tran la gi?

Hoi nghi trwdc diéu tran 1a mét cudce thdo luan véi vién chire diéu tran, phu huynh, nhan vién hoc khu
dwoc chi dinh, va dai dién va/hoac luat sw cla cac bén. Vién chirc diéu tran thwdng dwa ra mét lénh
bang van ban an dinh hdi nghi trwdc diéu trdn vao mét ngay va gior cu thé. Cac bén nén lién hé vai vién
chtrc diéu trAn néu ho khong thé tham dw vao ngay hoéac gid do vién chirc diéu tran an dinh.

Trong hdi nghi trwéc diéu tran, vién chivc didu tran co thé:

e lam ré cac van dé duoc dat ra trong don khiéu nai theo dung quy trinh;

e yéu ciu cac bén déng y v&i mot sé dir kién nhét dinh;

e gi®i han sb lwong nhan chirng va khoang thdi gian méi nhan chirng duwoc phép lam
chirng; va/hoac

e thado luan vé bat ky van dé nao khac cé thé giup don gidn héa phién diéu tran hodc chdm dirt
tranh chép, bao gom ca kha nang giai quyét tranh chép.

Ngay sau khi héi nghi trwdc diéu tran két thuc, vién chirc diéu tran sé giri cho cac bén mét Iénh trvdc
diéu tran trong do6 néu ro:

e ngay, gi®o va dia diém dién ra diéu tran;
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e cac van dé ma vién chirc diéu tran sé dwa ra phan quyét;

e su hd tro ma bén ndp don dang mudn co dwoc;

e thdi han dé cac bén tiét 16 chirng c va xac dinh nhan chirng;
e thdi han dé vién chirc didu tran ra quyét dinh cudi cung;

e va tat ca cac théng tin co lién quan khac.

Hoi nghi trwdc diéu tran dwoc td chirc qua dién thoai trir khi vién chire diéu tran xac dinh rang mot hoi
nghi trwc tiép la can thiét. Hoi nghi trwdc didu trdn dwoc ghi am lai va chuyén thanh van ban béi mot thw
lai tda an dwoc chirng nhan. Vién chirc diéu tran sé sap xép véi thu lai toa an. Mbi bén nhan dwoc mot
ban sao cla bién ban hoi nghj trwdc diéu tran mién phi.

Diéu gi xay ra néu mét bén khéng thé tham dw phién diéu tran khi da dwoc 1én lich?

Néu mot bén khoéng thé tham dy phién diéu tran vao thdi gian da dinh, bén dé hoac luat sw hodc dai
dién ctia bén dé phai gtri mot yéu cau bang van ban, dwoc goi la kién nghi tiép tuc, cho vién chirc diéu
tran. Mot kién nghi tiép tuc 1a mot yéu cau dé budi diéu tran dwoc lén lich vao mot thoi diém khac. Kién
nghi phai néu rd ly do tai sao bén dé khong thé dén bubi diéu tran vao ngay da dinh, va phai yéu cau
bubi diéu tran dwoc 1én lich vao mét ngay khac. Kién nghj phai dwoc gl cho vién chirc diéu tran, va
mot ban sao cla kién nghi phai dwoc givi cho bén kia. Bén kia cé quyén phan héi lai kién nghi. Vién
chtre diéu trAn sé& dwa ra phan quyét vé kién nghi bang van ban va sé ddng y hoac tr chéi kién nghi.

Néu mét bén khong tham dw phién diéu tran, vién chirc diéu tran c6 thé dwa ra phan quyét bt loi cho
bén d6 vé moi van dé&. Néu mot bén c6 mét tham dw phién diéu trdn nhung khéng tham gia vao phién
diéu tran, vién chirc diéu tran co thé ra phan quyét bat loi cho bén dé vé moi van dé. Vién chirc diéu
tran sé quyét dinh c6 I&n lich lai budi diéu tran hay khong.

Néu mét bén gap truong hop khan cép vao phut cudi va khong thé dén phién diéu tran, bén dé phai goi
cho vién chirc dieu tran va bén kia cang som cang tot va giai thich tinh hinh. Vién chirc dieu tran sé
quyét dinh hoan phién diéu tran hay tieép tuc phién diéu tran.

Nhirng van dé nao cé6 thé dwoc néu ra tai mét phién diéu tran?

Cac bén chi co thé trinh bay cac van dé dugc néu ra trong don khiéu nai theo ding quy trinh va/hosc
dwgc lam rd tai hdi nghj trwée diéu tran, trie khi bén kia chap nhan cac ndi dung khac.

Quyén cuda cac bén tai phién diéu tran l1a gi?
IDEA cung cap cho cac bén quyén:

e dwoc dong hanh va tw van béi mot luat sw va béi nhirng ca nhan cé kién thirc hodc dwoc dao
tao dac biét vé cac van dé cua hoc sinh khuyét tat;

e duwa ra bang chirng va dbi chéat, thdm van chéo, va yéu cau mét nhan chirng tham du phién diéu
tran (bang trat doi hau toa);

e nhan dwgc mét van ban, hoac tuy theo lwa chon ctia phu huynh, mét ban ghi & dang dién to
ho&c ban ghi chép nguyén van néi dung cla budi diéu trn, (ban ghi ctia budi diéu tran);

e nhan dwoc moét van ban, hoac tuy theo lwa chon ctia phu huynh, mét ban & dang dién tir vé cac
phat hién thwc tién va quyét dinh; va

e yéu cau vién chirc diéu tran loai trir bat ky bang chirng nao, chang han nhw ban danh gia, ma
chwa dwoc tiét 16, it nhat nam ngay lich trwéc phién diéu tran.

IDEA cung cap cho phu huynh quyén:

e dé hoc sinh la dbi twong cta budi diéu trAn c6 mat tai budi diéu tran;
¢ md& cla phién diéu tran cho cong chiing; va ’
e nhan dwoc hé so vé bubi diéu tran, cac phat hién thwc tién va cac quyét dinh mién phi.

Piéu gi dwore thwe hién tai mét phién diéu tran?



M6t phién diéu tran 1a mét qua trinh chinh thirc hon so véi cac phwong an gidi quyét tranh chép khac.
Nhirng ngwdi tham gia bao gébm vién chirc diéu tran, cac bén va luat sw hodc dai dién cGa ho, nhan
chirng va mét thw lai tda an. Mot bén ciing c6 thé dwoc ddng hanh va tw van béi nhivng ca nhan cé kién
thirc hodc dwoc dao tao dac biét vé cac van dé cua tré khuyét tat. Cac phién diéu tran co thé kéo dai tir
vai gi& dén vai ngay. Khoéng coé quy dinh vé trang phuc cho phién diéu trAn, nhwng hiu hét moi nguoi
&n mac nhw thé ho dang dén mét van phong lam viéc.

Bén da ndp don khiéu nai theo dung quy trinh sé c6 nghia vu chirng minh, cé nghta la ho cd trach nhiém
chirng minh v&i vién chire diéu tran rang nhivng di» kién ma ho da dwa ra la dung. Phu huynh thwong
c6 nghta vu chirng minh vi ho thuéng 1a bén nép don khiéu nai theo dung quy trinh.

Bang duwéi day minh hoa hinh thirc cé thé dién ra ciia mét phién diéu tran.

Chinh thirc
Bat dau

Vién chrc diéu tran thuwong bat dau bang cach dwa ra m©t§6 nhan xét mang tinh gioi thiéu/mé dau.
Phién diéu tran dwoc chinh thirc bat dau, muc dich cla budi diéu tran dwgc gidi thich, va thu tuc thuc
hién dwgc mo ta.

Tuyén bd
M¢é& dau

Céc bén dwoc phép dwa ra tuyén bd mé dau mé ta chung hodc tém tit quan diém cla ho trong vu viéc,
xem xét lai cac di¥ kién chinh va cach nhirng div kién d6 hé tro' cho cac tuyén bd hoac I&i bién ho phap
ly. Tuyén bd mé dau khéng phai 1a béng chirng va khéng dwoc dung dé chirng minh cac tinh tiét trong
vu an; thay vao do, tuyén bé mé dau moé ta nhirng diéu ma béng ching trong phién diéu tran sé néu
ra. Bén co nghia vu chirng minh sé dwoc yéu cau dwa ra tuyén bd mé dau trwdc va bén kia cé thé thyc
hién tiép theo d6, méc du mét sb bi don (bén khong nop don) co thé chon doi cho dén khi bén dé don
(bén nop don) da trinh bay tat ca cac nhan chirng va bang chirng.

Trinh bay
Bang
chirng

Bén co nghia vy chirng minh phai dwa ra chirng ct (vat chirng) va nhan chirng trwéc. Sau do toi lwot
clia bén kia.

M&i bén c6 thé cé nhan chirng tham dy phién diéu tradn. Cac nhan chirng phai tuyén thé sé néi sw that.
Nhan ching trwéc tién trd 11 cac cau hdi clia bén da kéu goi ho ra lam chirng (thdm véan truc tiép).
Sau d6, ho c6 thé dwoc bén kia dat cau héi (thAm van chéo). Cudi cung, bén kéu goi nhan ching ra
lam chirng cé thé héi thém cau hai (tiép tuc thdm van truc tiép). Vién chire diéu tran ciing c6 thé tham
van cac nhan chirng. Néu cac bén yéu cau, vién chirc diéu trAn c6 thé yéu ciu cac nhan chirng doi
bén ngoai phong diéu trAn cho dén khi ho dwoc goi vao dé lam chirng. Vién chirc diéu tran ciing cé thé
hwéng dan cac nhan chirng khéng thao luan vé |&i khai cia ho v&i bat ky ai. Diéu nay dam bao rang
mot nhan chirng sé khdéng bi anh hwéng khi nghe 10 khai clia cac nhan chirng khac. Nhirng ngudi
duoc dao tao hodc cé kién thirc chuyén mén cé thé duoc vién chire diéu tran coi la nhan chirng chuyén
mén. Theo yéu cau va Iénh cla vién chivc diéu tran, cac chuyén gia cé thé & lai trong phong diéu tran
trong thoi gian 14y 161 khai ctia cac nhan chirng dé tw vn cho mét bén va nghe théng tin dé 1am co s&
dwa ra y kién clia chuyén gia.

Mét bén c6 thé yéu cAu moét nhan chirng dén budi diéu trdn, nhwng nhan chiing cé thé chon khéng tw
nguyén xuét hién. D& ddm bdo nhan chirng sé tham dw, mot bén cé thé glvi yéu cau trat hdu toa cho
vién chirc diéu trn. Trat doi hau toa la 1énh yéu cu nhan chirng tham gia phién diéu tran tai mot dia
diém, ngay va gi® cu thé. Mot trat yéu cau trinh hd so hodc bang chirng tai toa la lénh yéu cu nguoi
lam chirng mang theo cac gidy to, tai lieu hodc thong tin cu thé khac dén phién diéu tran hodc xuét
trinh cac gidy to, tai liéu hogc thong tin trwdc. Cac bén nén yéu cau trat doi hau toa bang van ban tiv
vién chirc dleu tran trwdc phién diéu trAn dung quy trinh hodc theo b4t ky ngay nao duwoc thiét 1ap bdi
lénh s&p xép lich clia vién chirc diéu tran.

Néu moét bén mubn vién chirc diéu tran xem xét cac gidy t& cu thé ma ho c6 tai phién diéu tran, ho phai
dwa ra cac tai liéu do lam béng chirng. Nhirng tai liéu d6 sé dwoc danh dau la vat chirng. Bén dé phai
cung cp mot ban sao cho vién chirc diéu trdn, mét ban cho bén kia va ho phai gitr mét ban. Déi khi,
ngwdi chudn bi tai liéu cé thé cAn phai dwa ra 16i khai vé tai liéu trwde khi tai liéu cé thé dwoc thira
nhan lam bang chirng. Cac bén khong c6 luat sw dai dién nén lam quen v&i Quy tdc Bang chiing Texas
va cac quy tac vé diéu tran trwdc phién diéu tran.

Cac bén c6 thé phan dbéi cac cau hdi, & khai hodc vat chirng ma ho cho rang khéng nén dung lam
bang chtrng trong vu an. Vién chire diéu tran sé& chép nhan(dong y véi) hodc bac bo(khong dongy Vi)
phan déi. Néu phan déi dwoc chap nhan, |&i khai hodc vat chirng sé khong duoc st dung lam bang
chirng. Néu phan déi bi bac bé, |&i khai hodc vat chirng sé dwoc thira nhan l1am bang ching.

Sau khi tat ca cac bang chirng da duwoc trinh bay, vién chirc diéu tran thwdng cho méi bén co hoi dé
dwa ra lap luan két thuc tom tat tredng hop clia bén doé va giai thich cach bang chirng dwoc dwa ra ho




trg cho trwdng hop clia bén d6. Lap luan két thuc cé thé dwoc trinh bay bang 1o vao cudi phién diéu
tran hodc bang van ban, dwoc goi [a ban tém t&t sau budi diéu trdn, néu dwoc yéu cau bdi vién chirc

diéu tran.
Ho6 so' Vu Phién diéu tran sé& duoc ghi lai boéi mét thw lai toa an 6 chirng nhan. Thu lai toa an cung cap cho cac
viéc bén mét ban sao mién phi ban ghi ctia phién dieu tran. Ban ghi sé la mét ban sao bang van ban cta tat

ca nhitng ndi dung da dugc noi trong ban ghi am tai phién diéu tran va thuong dwoc cung cép trong
vong hai tuan sau phién diéu tran.
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Sw khac biét gitra vi pham thd tucva vi phamnghiém trong la gi?

Céc vi pham tha tuc lién quan dén viéc trwdng hoc khdng tuan theo cac tha tuc dwoc néu trong IDEA.
Hai vi du vé vi pham thu tuc la khéng dwa cac thanh vién can thiét vao cac cudc hop cla Gy ban ARD
ho&c tién hanh danh gia ngoai thoi han yéu cau. Cac vi pham nghiém trong lién quan dén viéc trudong
hoc khoéng thwe hién cac nhiém vu ctia minh theo IDEA. Hai vi du vé vi pham nghiém trong bao gém
khéng xac dinh dwoc hoc sinh khuyét tat va khéong cung cap FAPE cho hoc sinh khuyét tat. Quyét dinh
cla vién chirc diéu tran phai dwoc dwa ra trén can c vé tinh nghiém trongdwa trén viéc xac dinh xem
hoc sinh cé nhan dwgc FAPE hay khong.

Co6 mét tiéu chuan cao dé chirng minh cac vi pham thd tuc vi vién chirc diéu tran phai nhan thay rang
cac vi pham dan dén ton hai dang ké cho hoc sinh do:

e can tr& quyén cla hoc sinh dwoc nhan FAPE;

e can trd co hdi cta phu huynh tham gia vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén viéc cung cap
FAPE cho hoc sinh;

e hoac la gay ra sy twdc doat Igi ich giao duc.

Vién chirc diéu tran c6 thé dwa ra nhirng loai hd tro’ nao?
Cac vién chirc diéu tran cé thé dwa ra hd tro cho mot trong hai bén, c6 thé bao gdm:

e ralénh cho mét hoc khu thwe hién mét chwong trinh gido duc, tién hanh danh gia, hodc thay dbi
viéc xép 16p;

e yéu cau hoan tra cho cac dich vu tw nhan va hoc phi;

e yéu cau cac dich vu bb sung dé bu dap cho cac dich vu khéng dwoc cung cap trong qua khir,
dwoc goi la dich vu bdi thwong;

e hd tro lién quan dén céac bién phap trirng phat ky luat

e vara lénh cho mét hoc khu tuan thi cac yéu cau tha tuc theo IDEA va cac quy dinh cla
IDEA.

Ai la ngwoi chi tra phi luat sw?

Céc bén phai chi tra phi luat sw cta riéng minh. Cac vién chirc diéu trAn khéng c6 quyén yéu cau chi tra
phi luat sw ho&c chi phi kién tung cho mét trong hai bén. Néu vién chirc diéu trAn dwa ra cac phan quyét
c6 lgi cho mot bén, bén d6 co6 thé ndp yéu cau thanh toan phi luat sw va chi phi kién tung tai toa an tiéu
bang hoac lién bang.

Quyét dinh cuda vién chirc diéu trdn dwoc thwe hién nhw thé nao?

Khi mét vién chire diéu trAn da ra 1énh cho hoc khu thwe hién mot sd hanh dong, TEA sé giam sat viéc
hoc khu d6 thwe hién quyét dinh cta vién chirc didu trdn. Hoc khu phai thi hanh quyét dinh cta vién
chirc diéu tran trong khung thoi gian do vién chire didu tran chi dinh hodc, néu khéng c6 khung thoi
gian cu the trong vong 10 ngay hoc ké tor ngay ra quyét dinh. Néu phu huynh hodc hoc sinh truong
thanh tin rang quyét dinh cta vién chirc diéu tran chwa dwoc thuc hién day da, ho nén lién hé véi TEA,
khéng phai v&i vién chirc diéu tran da ban hanh quyét dinh. Cac quy dinh ctia IDEA cho phép phu huynh




38.

ndp don khiéu nai vé gido duc déc biét cao budc rang hoc khu da khong thwc hién quyét dinh cia vién
chirc diéu trAn. (Xem Phan 3 dé biét thém théng tin vé quy trinh khiéu nai.)

Cac bén c6 thé khang nghi quyét dinh cua vién chirc diéu tran khong?

Mot bén co thé khang nghi quyét dinh cla vién chirc didu tran 1én toa an tiéu bang hoc lién bang trong
khéng quéa 90 ngay lich ké tir ngay vién chirc diéu tran ban hanh quyét dinh. La mot phén cla qua trinh
khang nghi, toa an sé xem xét hd so cta phién diéu tran theo dung quy trinh va c6 thé nghe thém bang
chirng theo yéu cau clia mot trong hai bén. Toa an sé duara quyét dinh ctia minh dwa trén bang chirng
va dwa ra bat ky bién phap hé tro nao thich hop.

Néu mot hoc khu khang nghi quyét dinh ctia vién chirc diéu tran, thi hoc khu d6 vép phai thwc hién quyét
dinh cua vién chirc diéu tran trong thoi han ap dung, ngoai trir viéc hoc khu cé thé gilr lai cac khoan boi
hoan trong khi cac khang nghj dang cho xt ly.



Néu quy vi cé thac mac vé quy trinh diéu tra khiéu nai hodc dw an hé tro’ diéu phéi IEP cua tiéu bang,
vui long lién hé:

Texas Education Agency
Special Education Complaints Team
(Nhém Phu trach Khiéu nai vé Gido duc
Dac biét cia Co quan Giao duc Texas)
1701 North Congress Avenue
Austin, Texas 78701

pién thoai: (512) 463-9414
Fax: (512) 463-9560

Déi v&i cac cau hoi vé hoac dich vu hoa giaihodc cac phién diéu tran theo ding quy trinh,
vui long lién hé:

Texas Education Agency
(Co quan Giao duc Texas)
Office of General Counsel

1701 North Congress Avenue
Austin, Texas 78701

pién thoai: (512) 463-9720
Fax: (512) 463-6027

Néu quy vi can thong tin vé cac van dé lién quan dén gido duc dac biét, quy vi co thé goi cho Trung tam
Thong tin Giao duc Bac biét theo s6 1-855-SPEDTEX (1-855-773-3839). Néu quy vi dwoc ket noi den hop
thw thoai, vui Iong dé lai tin nhan va sé c6 nhéan vién goi lai cho quy vi trong gi® lam viéc thong thwdng.

Néu quy vi bi khiém thinh hogc khé nghe, quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai & trén bang cach str
dung Relay Texas theo s6 7-1-1.
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